Vkljucujoca
Komunikacija



Kazalo vsebine

Kratek uvod v temo vkljuCujoCega komuniciranja. Pregled Razmislek o obravnavanih temah in znanju, ki so ga
lekcij za to delavnico. ucenci pridobili med u¢no uro.

04 ZAKLJUCEK
Opisi aktivnosti, vklju€enih v u¢no uro, ki u¢encem olajsajo Kratek povzetek znanja, spretnosti in stali$¢, ki so jih
razumevanje teme, in navodila za njihovo izvajanje. u&enci pridobili med uéno uro
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VkljuCujoca komunikacija: Ustvarjanje vkljuCujoCe kulture na

delovnem mestu
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Ucni rezultat

Cesa se boste danes nauéili?

Ta lekcija vam bo pomagala opredeliti kljuCne izraze,
povezane z vkljuCujo€o komunikacijo, razumeti vpliv
jezika in tona na delovhem mestu, prepoznati
mikroagresijo in se ji izogniti, opredeliti nacine
medosebne komunikacije, ki lahko pripomorejo k
oblikovanju vkljuCujoCe kulture na delovhem mestu, ter
razumeti pomen neverbalne komunikacije za

spodbujanje vkljuCujoCe komunikacije.
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V tej lekciji so obravnavane naslednje teme:

* Kiljucni izrazi za vklju€ujo€o komunikacijo

* Vpliv jezika in tona na delovnem mestu

« Mikroagresija in mikroafirmacije

« Medosebna komunikacija in neverbalna
komunikacija

« Aktivho poslusanje
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Vkljucujoca komunikacija

VkljuCevanje pomeni veC kot le raznolikost ljudi v organizaciji. Gre za ustvarjanje

okolja, v katerem se vsi pocutijo dobrodosli, spostovani in cenjeni.

VkljuCujoCa komunikacija predstavlja pristop, ki si prizadeva "ustvariti spodbudno in
ucinkovito komunikacijsko okolje z uporabo vseh razpolozljivih komunikacijskih

sredstev, da bi lahko razumeli in bili razumljeni".
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Spodbujanje vkljuéujo¢e komunikacije ToAL
na delovhem mestu

DIVERSITY MANAGEMENT

- Aktivno poslusanje: Poskusite v celoti razumeti, priznavati in se odzvati na staliS¢a in skrbi drugih.

« Ozavescenost: Zavedajte se, kje se lahko pojavijo ovire. Za zaCetek lahko razmislite o nezavedni
pristranskosti.

« Upostevajte svoje obcinstvo: Prilagodite se morebitnim posebnim potrebam ljudi, s katerimi zelite
komunicirati.

* Vkljucujoc jezik: Izogibajte se uporabi jezika, ki krepi stereotipe ali nenamerno diskriminira.

« Vkljuéujoée vodenje: Ce ste vodja, ste odgovorni za spodbujanje vkljuujogih slogov
komuniciranja, za jasna priCakovanja na delovhem mestu ter za ustvarjanje prijazne in odprte
kulture v svoji organizaciji.

* Razvijanje empatije: To vam bo pomagalo videti stvari z vidika drugih in bolje komunicirati.
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Mikroagresija in mikroafirmacije &

THINK GLOBAL ACT LOCAL

DIVERSITY MANAGEMENT

« Mikroagresija pomeni majhno, a zZaljivo vedenje ali opazke proti

marginalizirani skupini.

« Mikroafirmacije so majhna pozitivna dejanja in komentarji, ki
dokazujejo, da nam je mar za naSe sodelavce. VkljuCujejo
prikimavanje, izraze obraza, izbiro besed in tona glasu, ki izrazajo

vkljuenost, skrb in poslusanje.
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02.
AKTIVNOSTI

Raziskovanje kljucnih pojmov
Vpliv jezika in tona
Mikroagresija in mikroafirmacije

Neverbalna komunikacija
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Namen te dejavnosti je pomagati udelezencem
opredeliti kljuCne izraze, povezane z vkljucujoCo
komunikacijo, kot so kulturna kompetenca, aktivno

poslusanje in empatija.
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Navodila

1. korak Vodja usposabljanja bo opisal kljucne
izraze, povezane z vkljuCujo€Co komunikacijo, kot so
kulturna kompetenca, aktivno poslusanje in empatija.
2. korak Vodja usposabljanja bo navedel primere
posameznih izrazov in spodbudil udelezence, da
delijo svoje lastne primere.

3. korak Udelezenci prejmejo liste in so naprosSeni,

da napisSejo svoje definicije posameznih izrazov.
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2. aktivnhost: Vpliv jezika In tona
govora na delovnem mestu
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Navodila

Korak 1 Razpravljajte o vplivu jezika in tona govora
na delovnem mestu ter o tem, kako lahko vplivata na
odnose in kulturo delovhega mesta.

Korak 2 Oglejte si videoposnetke razlicnih slogov
komuniciranja in udelezence prosite, naj prepoznajo
ton in njegov vpliv.

Korak 3 Zaigrajte razliCne scenarije komuniciranja,

vklju€no s pozitivnim in negativnim tonom.



3.aktivnost: Mikroagresija in

mikroafirmacije
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Navodila

1. korak Opredelite mikroagresijo in navedite
primere, kako se lahko kaze na delovnem mestu.
2. korak Razpravljajte o tem, kako je mogocCe z
mikroafirmacijami ublaziti posledice mikroagresije.
3. korak Predstavite Studije primerov in udelezence
prosite, naj prepoznajo primere mikroagresije in

mikroafirmacij.
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V te] dejavnosti bomo raziskali naCine za krepitev
spretnosti  vkljuCujoega komuniciranja na delovnem
mestu. OsredotocCili se bomo na neverbalno komunikacijo,
kot sta govorica telesa in obrazna mimika, ter na to, kako
lahko spodbujajo vklju€ujoCo komunikacijo. Razpravljali

bomo tudi o tem, kako prilagoditi komunikacijo potrebam

drugih in kako upravljati znotrajosebno komunikacijo za

s [ — oblikovanje vkljucujoCe kulture na delovnem mestu.
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Navodila

1. korak Razpravljate o pomenu neverbalne
komunikacije, vkljuéno z govorico telesa, mimiko
obraza in tonom.

2. korak Prejmite kartice za igranje vlog z razlicnimi
scenariji komuniciranja, odigrajte razliCne scenarije in
pri tem vkljucCite neverbalno komunikacijo.

3. korak Vadite prilagajanje svojega sloga

komuniciranja potrebam razlicnih ljudi.
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lgranje viog

Razdelite se v pare in zaigrajte spodnje scenarije,

pri cemer vkljucite neverbalno komunikacijo:

- stranka in natakar
- sodelavec in sodelavec, ki je pravkar napredoval
- vodjain ¢lan ekipe

- zaposleni in delodajalec
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Aktivhost 4

Vloga 1: Ste stranka in niste zadovoljni s
storitvijo, ki ste jo prejeli v restavraciji.
Svoje nezadovoljstvo lahko izrazite z
neverbalno komunikacijo, kot so mrmranje,
stresanje glave, krizanje rok ali kazanje na
tezavo.

Vloga 2: Ste sodelavec in zelite nekomu
Cestitati za napredovanje ali dosezek.
Svoje navduSenje in obcudovanje lahko
izrazite z neverbalno komunikacijo, kot so
ploskanje, navijanje ali dvigovanje obrvi.

Vloga 3: Ste vodja in zelite motivirati svojo
ekipo, da bo delala bolje in pametneje. S
pomocCjo neverbalne komunikacije, npr.
vstajanja, kretenj, glasnega govorjenja ali
pozitivne telesne govorice, lahko pokazete
SvV0jo samozavest in navdusSenje.

Vloga 4: Ste zaposleni in zelite zaprositi za
povisSico ali napredovanje. S pomocjo
neverbalne komunikacije, npr.
profesionalnega oblaCenja, dobre drze,
nasmeha ali oCesnega stika, lahko pokazete
SV0jo usposobljenost in verodostojnost.



DIVERS

Aktivno poslusanje je kljuCnega pomena za vkljuCujoCo

komunikacijo. Nekatere njegove glavne znacilnosti so:

« Z verbalnimi in neverbalnimi znaki pokazite

=~ AKLIVNO poslusanje (pregled)

DolocCite kontekst in vzpostavite stik

OsredotocCite se na govorca in ohranite oCesni stik

razumevanje
Povzemajte in pojasnjujte

Ustrezno se odzivajte in se izogibajte prekinitvam
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5. aktivhost Navodila

1. korak Poslusajte kratko predavanje o aktivnem
poslusanju, njegovi opredelitvi in pomenu za
vkljuCujoCo komunikacijo na delovhem mestu.

2. korak Z moderatorjem odigrajte igro na temo
aktivhega poslusanja

3. korak Dajte in prejmite povratne informacije za

aktivno poslusanje.
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Vaja aktivnega poslusanja

Ta dejavnost vkljuCuje vodeno vajo za razvijanje
spretnosti  aktivnega  poslusanja, ki  bodo

omogocile vkljuCujoCe delovno okolje.




6. aktivhost Navodila

1. korak Sodelujte v paru in partnerju zaupajte
osebno izkusnjo ali zgodbo, medtem ko vas aktivno
poslusa.
2. korak Ko govornik konCa, poslusalec povzame,
kaj je slisal, ter pove svoje misli in obCutke o
sliSanem.

3. korak Udelezenci zamenjajo vioge in ponovijo

vajo.
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Prepoznavanje ovir
aktivnega poslusanja

Namen te dejavnosti je pomagati udelezencem
prepoznati pogoste komunikacijske ovire na

delovhem mestu in raziskati nacCine za njihovo

premagovanje.
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/. aktivhost Navodila

1. korak Poslusajte kratko predavanje o pogostih
ovirah pri aktivnem poslusanju, kot so motnje in
pristranskost.

2. korak Sodelujte v brainstormingu.

3. korak Podajte in prejmite povratne informacije o

vaji.
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8. aktivhost Navodila

1. korak Delite svoje osebne strategije za
premagovanje ovir pri aktivnem poslusanju in
razpravljajte v skupini

2. korak Premite dodatne nasvete za

premagovanje ovir in delite svoje nasvete.
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Cesa smo se naucili?

Kaj vas je najbolj navdusilo na danasnji
delavnici in kako nameravate to uporabiti na
svojem delovnem mestu?

Katere strategije boste uporabili za
prepoznavanje in odzivanje na mikroagresijo
ter spodbujanje mikroafirmacij na svojem
delovnem mestu?

‘ Kaj ste izvedeli o aktivnem poslusanju in

njegovi vlogi pri  spodbujanju vkljuCujoCe
komunikacije na delovhem mestu?
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Ka] zda] vemo?

Ob koncu te delavnice boste bolje razumeli kljuCne koncepte,
povezane z VkljuCujoCo komunikacijo, vkljucno s kulturno
kompetenco, aktivnim posluSanjem, empatijo in neverbalno
komunikacijo. Sposobni bi morali biti prepoznati mikroagresijo in
mikroafirmacije na delovhem mestu ter imeti strategije za
odzivanje nanje. Prav tako morate biti sposobni prilagoditi svojo
komunikacijo potrebam drugih in obvladovati medosebno
komunikacijo za oblikovanje vkljuCujoCe kulture na delovnem
mestu. Zdaj bi morali biti sposobni prepoznati komunikacijske
ovire, pokazati spretnosti aktivnega posluSanja in uporabiti
Strategije za premagovanje teh ovir.
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