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01 UVOD 03 REFLEXE

Stru¢ny uvod do teorie nevédomych pfedsudki a nékterych Reflektivni otazky k probiranym tématum, které zaci béhem
souvisejicich témat, jako jsou stereotypy a predsudky. lekce ziskali, aby se prokazalo, ze jim uc€astnici porozuméli.
02 AKTIVITY 04 ZAVER

Ctyfi klicové aktivity, jejichZ cilem je prohloubit porozuméni Kratké shrnuti znalosti, dovednosti a postojl, které si zaci
nevédomé predpojatosti u€astnikl, a také sebehodnotici kviz a béhem lekce osvajili.

pripadova studie.
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01. UVOD

Nevedomeé predsudky: Tato cCast obsahuje teoreticke
informace o tom, co je to nevédoma predpojatost a co s ni

muzete délat.
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Vysledek uceni

Definovat kliCové pojmy souvisejici s nevédomou predpojatosti.
Pochopit vliv nevédomych pfedsudkd na komunikaéni vyménu a
spolupraci mezi kolegy.

|dentifikovat pfiklady nevédomé predpojatosti v oblasti lidskych
zdroji na pracovisti, proti kterym Ize bojovat pomoci strateqii, jak si
zachovat klid a profesionalitu b&€hem obtiznych rozhovoru.

Pochopit emocionalni dopad nevédomé zaujatosti na jednotlivce a
tymy.

Rozpoznat a zvladat emoce na pracovisti a uplathovat strategie,
které podporuji zaClenéni a rozmanitost.

Pochopit, jak se nevédomé predsudky a emocionalni dopady
mohou projevit na pracovisti, a naucit se, jak na tyto situace uc€inné

reagovat.
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Obsahy lekci

V této lekci se probiraji nasledujici témata:

- Uvod do problematiky nevedomych
predsudku

* Nevédome predsudky na pracovisti

* Nevédome predsudky v personalistice

« Aktivity

 Reflexe
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Nevedomé predsudky
Nevédoma predpojatost denci vytvaret si nazory na druhé na zakladé

terych si obvykle nejsme védomi. Je to zcela
Ze pfirozené hledame efektivni zpusoby, jak
ky odrazeji vzorce, které jsme si osvojili v

stereotypy asSi spolecCnosti a kulture (stereotypy se

Afinitni zkre
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Stereotypy

idi, které jsou obvykle
Xistuji dukazy o jejich
nazor o skupine lidi,
ale oby na konkrétni lidi,

a mohou na
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je typ nevéedomého
zkresleni, které zplsobuje, ze lidé vénuji
vetsi pozornost informacim, které potvrzuji
jejich stavajici systém presvédceni,
a neberou v uvahu ty, které jsou s nim

V rozporu.

zpusobuje, ze se

lidé rozhoduji pro informace, které jsou

"na prvnim miste".
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zpusobuje, ze lidé hodnoti chovani a okolnosti tech, kteri

patfi k jejich “in-group", pozitivhéji (davaji jim druhou Sanci a vyhodu
pochybnosti) a posuzuji lidi, kteri patri k jejich "out-group™ na zakladé méneé
priznivych skupinovych stereotypu, ¢imz neumysiné prehlizeji prinos lidi

prichazejicich z jinych prostredi nebo z nedostate¢né zastoupenych skupin.

je tendence tihnout k lidem, ktefi jsou nam podobni a maji
podobné zajmy a zazemi, a navazovat s nimi vztahy. To vede k tomu, ze lidé
investuji vice energie a zdroju do téch, kteri patri do jejich pribuzenskeé

skupiny, zatimco ostatni neumysiné vynechavaiji.



1.2. Nevedome predsudky na pracovisti

dsudky vést k marginalizaci urcitych

1éné pfiznivé z duvodu nevédomeé

tit vyloucCeni a nesvi.

nanci stahuji a snizuji své

u zaméstnancu ke stresu.

anost, nemoci spojené se stresem



Jak resit nevéedomé predsudky v praci

Uvédomte si své predsudky.
Budte otevreni zpetné vazbé.
Nespoléhejte se na svuj instinkt
a rozhodujte se uvazlive.

RozSirte svUj okruh pfatel.




Nevedomeé predsudky v oblasti

lidskych zdroju

alentd a postupy v oblasti lidskych

itni faktory.

andidaty z ddvodu nevédomé

mohou nepatficné ovlivnit

covnich skupin, které jsou
prokazatelné

o Stereotypy Castc ného Cloveka.



Jak resit nevedomé predsudky v tymu

Zjistéte, jaké typy nevédomych pfedsudkl existuji ve
vasem tymu, jak jsou silné, a identifikujte predsudky,
které maji nejvétsi dopad.

Povzbudte svij tym, aby si uvédomil pfedsudky, a

motivujte ho, aby je zpochybnil.
Povzbudte své zaméstnance, aby se navzajem |épe
poznali.

Stanovte zakladni pravidla chovani, pFfevezmeéte

odpovédnost a podporte ostatni k zodpovédnosti.

Zmeénte zpusob prace v tymu tak, aby kazdy mél stejny
podil prace a Sanci se zapojit (pro nékteré ukoly

muUZzete pouzit rotaéni plany).
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Prostrednictvim této aktivity se zaCheme
zamyslet nad vilastnimi zkuSenostmi

s nevedomou predpojatosti.
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Pokyny k aktivite 1

Krok 1

Vytvorte skupiny po Ctyrech. Rozhodnete se, kdo bude
zapisovat vase odpovedi.

Krok 2

Po predlozeni otazky mate 5 minut na jeji
prodiskutovani a zapsani svych myslenek.

Krok 3

Predstavte své myslenky ostatnim skupinam a zapojte
se do diskuse.
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Aktivita 1 Otazky

Q1. Méli jste nékdy pocit, ze s vami bylo
zachazeno nespravedlivé nebo jinak kvuli né€emu,
co jste nemohli ovlivnit, jako je vase pohlavi, rasa
nebo vek? Jaké to pro vas bylo?

Q2. Setkali jste se nékdy s tim, ze s nékym jinym
bylo zachazeno nespravedlivé nebo jinak kvuli
vlastnosti, kterou nemohl ovlivnit?

Q3. Udélali jste si nekdy o nékom rychly usudek
na zakladé jeho vzhledu nebo puvodu, abyste
pozdeji zjistili, ze vas nazor byl mylny?
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Aktivita 1 Otazky

Q4. Myslite si, ze je mozné byt pfi posuzovani lidi
zcela objektivni, nebo mame vsichni predsudky,
které ovlivauji nase usudky? Co si o tom myslite?

Q5. Dostali jste se nékdy do situace, kdy jste se
rozhodli na zaklade intuice nebo vnitrniho pocitu,
ale pozdeji jste zjistili, ze to nebylo nejlepsi
rozhodnuti? Co si myslite, ze v tu chvili ovlivnilo
vase rozhodnuti?
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Pokyny k aktivite 2
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Krok 1

Vezméte si list papiru a napiste si jména 6 lidi, kterym davérujete. Vyberte
si 3 osoby, které znate z prace, a 3 ze soukromého zivota.

Krok 2

Nyni si projdéte nasledujici seznam vlastnosti a zamyslete se nad kazdym
pritelem, kterého jste si vybrali v predchozim kroku. Pokud se vas pritel v
teto charakteristice shoduje s vami, zaskrtnéte ho, jinak u jeho jména
udelejte krizek. Tento postup opakujte pro vSechny pratele a vSechny

charakteristiky.
Vék Pohlavi

Zdravotni postizeni
Vzdeélani

Ma déti/nema deéti

Nabozenstvi Sexualni orientace
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Pokyny k aktivite 2
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Krok 3

Nyni si zkontrolujte, kolik jste udélali kfizki u jmen
svych pratel. Jak rozmanita je vase socialni
skupina?

Maji vasi pratelé néjaké obzviasté rozmanité
vlastnosti? Koho vyluCujete z okruhu lidi, kterym
duvérujete?
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Aktivita 3: Mluvme
o stereotypech
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Pokyny k aktivite 3
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Krok 1

Vzpomente si na konkrétni socialni skupinu ve
svém pracovnim prostredi, kterou dobre neznate.
Na list papiru si napiste co nejvice presvedcCeni
o této skupiné lidi. Budte pritom co nejuprimnéjsi.

Krok 2

Vyberte si jedno presvedceni ze seznamu, ktery
jste si napsali na papir, a podelte se o0 ngj se
skupinou. Nechte ostatni ucastniky vyjadrit svuj
nazor na vase presvedceni. Zucastnéte se debaty.

DIVERSITY MANAGEMENT



Nyni, kdyz vime, co je to pfedpojatost, je
Cas zamyslet se nad tim, co s tim muzeme

délat.
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Nastroje pro zmeénu naseho
chovani:
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« poukazani na stereotypni nazory;

« shromazdovani individualnéjSich informaci o lidech;
« premysleni o prikladech, které jdou proti stereotypu;
 prebirani perspektivy druhych;

 vice interakci s raznymi typy lidi.

Tyto strategie se vzajemné posiluji, takze Cim vice je budete

praktikovat, tim budou ucinngjsi.
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Pokyny k aktivite 4

Krok 1
Vytvorte malé skupinky a vymyslete priklady, jak

byste mohli tyto nastroje vyuzit ke zmene svého
chovani. Muzete také premysSlet o novych
strategiich.

Krok 2
Své napady prodiskutujte se zbytkem skupiny.
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Co jsme se
dozvedeli?

Al L&D &l

poznatek z tohoto seminare?

Jak vyuzijete ziskané poznatky na
svém pracovisti?
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Co nyni vime?

Nyni, kdyz jsme prozkoumali nevédome predsudky
a jejich vliv na nase chovani, lépe rozumime tomu,
jak ovlivauji naSe jednani. /Zjistili jsme, ze tyto
predsudky vyplyvaji ze stereotypl a nevédomych
presvédceni, ktera mame o rlznych skupinach lidi.
Beéhem tohoto procesu jste ziskali nahled na sva
vlastni stereotypni presveédceni. V tuto chvili mate
k dispozici cenné napady a strategie, jak aktivné
zménit své chovani, abyste prfedsudkim zabranili
ovlivhovat vase rozhodovani.
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