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Nevedomeé predsudky

V tomto modulu se dozvime o nevédomych predsudcich a nékterych souvisejicich
vécech, jako jsou stereotypy a predsudky. Dozvime se o jejich dopadu na vzajemné
vztahy a komunikaci na pracovisti. Budeme diskutovat o tom, jak nevédomé
predsudky ovliviiuji postupy v oblasti lidskych zdroju, jako jsou naborové procesy a
fizeni talentd. Dozvime se, jaka opatfeni Ize pfijmout k minimalizaci nezadoucich
ucinkl nevédomé predpojatosti a jak se mohou malé a stfedni podniky vypofadat s

emocionalnim dopadem rliznorodé pracovni sily.

Po precteni teoretické Casti si muzete ovéfit své znalosti tématu modulu pomoci
sebehodnoticiho kvizu. Pro jesté hlubSi pochopeni tématu je k dispozici pfipadova
studie s otazkami k zamysleni. Chcete-li se dozvédét vice o svych vlastnich
nevédomych pfedsudcich, mizete provést dvé aktivity. Pokud se chcete do tématu

ponofit jeSté hloubéji, nabizime odkaz na dalSi vyukoveé zdroje.

e Definice klicovych pojml souvisejicich s nevédomymi predsudky, véetné
stereotyp, heuristik a afinitnich pfedsudka.

e Pochopit vliv nevédomych pfedsudkd na komunikacni vyménu a spolupraci
mezi kolegy.

o Identifikovat pfiklady nevédomé predpojatosti v oblasti lidskych zdroju na
pracovisti, proti kterym lze bojovat pomoci strategii Jak si zachovat klid a
profesionalitu béhem obtiznych rozhovord.

e Porozumét emocionalnimu dopadu nevédomé zaujatosti na jednotlivce a
tymy, v€etné pocitl vylouceni, frustrace a stresu.

e Rozpoznat a zvladat emoce na pracovisti a uplathovat strategie, které
podporuji zaclenéni a rozmanitost.

e Pochopit, jak se nevédomé predsudky a emocionalni dopady mohou projevit

na pracovisti, a naucit se, jak na tyto situace ucinné reagovat.
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1.1 Pozadi pfedpojatosti

Predsudky predstavuji systematickou chybu v poznavani, ktera ovliviiuje zpusob,
jakym jedinec zpracovava a interpretuje informace ve svém okoli, a nasledné
ovliviuje rozhodnuti a usudky, které Cini (Cherry, 2022). Navzdory impozantnim
schopnostem lidského mozku neni tento mozek odolny vi&i omezenim. Kognitivni
zkresleni Casto vznikaji v disledku snahy mozku zjednodusit slozity proces
zpracovani informaci. Pfedsudky v podstaté funguji jako mentalni zkratky nebo

pravidla, ktera usnadniuji rychlé rozhodovani a pochopeni svéta.

Tyto pfedsudky se mohou projevovat ruznymi zpUsoby, pfiCemz nékteré z nich
souviseji s paméti. Vzpominky na udalosti mohou byt v disledku mnoha faktort
zkreslené, coz vede ke zkreslenému mysSleni a rozhodovani. Kromé toho mohou
kognitivni zkresleni pramenit z problémua pfi rozdélovani pozornosti. Vzhledem k
tomu, Ze pozornost je omezeny zdroj, musi jedinci rozliSovat, na co se ve svém okoli
zaméfuji. V disledku toho muze tato selektivita vnaSet do vnimani a kognitivnich

procesuU Clovéka jemné predsudky, které postupné pronikaji a ovliviuii je.

Predsudky, at uz prameni z paméti nebo z problému souvisejicich s pozornosti,
funguji v podstaté jako kognitivni nastroje, které mozku pomahaji orientovat se ve
slozitém svété. Neodmyslitelnou nevyhodou vsak je, Ze tyto mentalni zkratky mohou
vést ke zkreslenému mySleni a rozhodovani. Uvédoméni si existence téchto
zkresleni je prvnim krokem ke zmirnéni jejich dopadu, coz pfispiva k

diferencovanéjSimu a presnéjSimu chapani svéta.

1.2 Nevédoma zaujatost

Nevédoma predpojatost oznacuje lidskou tendenci vytvaret si nazory na druhé na
zakladé naucenych predpokladl, presvédcCeni nebo postojl, kterych si obvykle
nejsme védomi. Jedna se o zcela normalni jev, protoZze nas mozek rad pouziva malé
kognitivni zkratky, aby se efektivné orientoval v obrovském mnozstvi informaci, se
kterymi jsme neustale konfrontovani. Tyto zkratky odrazeji vzorce, které jsme si
osvojili béhem dospivani, a Casto odrazeji stereotypy pfitomné v nasi spoleCnosti a

kulture.
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Stereotypy jsou obecna presvédcéeni, ktera mame o skupinach lidi a ktera jsou
obvykle pfili§ zobecnéna, nepfesna a pretrvavaji, i kdyz existuji dikazy o jejich
chybach. Mohou nam pomoci rychle se rozhodnout o skupiné lidi, ale pfi aplikaci na

konkrétni lidi jsou obvykle chybné a mohou nas vést k pfedsudkam.

Heuristika je pfistup k feSeni problému, ktery vyuziva praktickou metodu, u niz neni
zaru€eno, ze bude optimalni, dokonala nebo racionalni, ale presto postacCuje k
dosazeni okamzitého, kratkodobého cile nebo jeho pfiblizeni. Jsou to jednoduché
strategie, které pouzivame k rychlému vytvareni Usudku, rozhodovani a hledani
feseni slozitych problému. Heuristika sice mlze snizit zatéz pfi rozhodovani a uvolnit
omezené kognitivni zdroje, ale muze byt také nakladna, pokud zpusobi, Ze lidé
prehlédnou kritické informace nebo jednaji na zakladé nespravedlivych pfedsudku. V

kone¢ném dlsledku mlze vést k systémovym chybam.

Jednou z forem systémovych chyb, kterych se my lidé Casto dopoustime, jsou
predsudky vuci lidem, které ani nezname. Predsudek vici rasové nebo etnické
skupiné je antipatie doprovazena chybnou generalizaci. Miize byt pocitovan nebo
vyjadfovan. Muze byt zaméren vuci skupiné nebo vuci jednotlivci, protoze je ¢lenem

této skupiny.

1.2.1 Typy nevédomych predsudk

Existuje nékolik typd nevédomych predsudku, zde jsou nékteré z nich:

Konfirmacéni zkresleni je typ nevédomého zkresleni, které zpusobuje, ze lidé vénuji
vétSi pozornost informacim, které potvrzuji jejich stavajici systém prfesvédcCeni, a

neberou v uvahu ty, které jsou s nim v rozporu.

Atribuéni zkresleni zpUsobuje, Ze lidé pfiznivéji hodnoti chovani a okolnosti u osob
ze svych "in groups" (davaji druhou Sanci a vyhodu pochybnosti) a posuzuji osoby

ze svych "out groups" podle méné pfiznivych skupinovych stereotypu.

Zkresleni dostupnosti zpUlsobuje, zZe se lidé rozhoduji pro informace, které jsou "na

prvnim misté".

Afinitni tendence je tendence tihnout k lidem, ktefi jsou nam podobni a maji

podobné zajmy a zazemi, a navazovat s nimi vztahy. To vede k tomu, ze lidé
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investuji vice energie a zdroju do téch, ktefi patfi do jejich pfibuzenské skupiny,

zatimco ostatni neumysiné vynechavaji.

1.3 Nevédomé predsudky na pracoviSti

Na ruznorodych pracovistich, kde se zaméstnanci liSi vékem, pohlavim, etnickou
pfislusnosti, nabozenstvim, zdravotnim postizenim, sexualni orientaci, vzdélanim a
narodnosti, muze nevédoma predpojatost vést k tomu, Ze se s marginalizovanymi
skupinami zachazi méné pfiznivé. Zaméstnanci z odliSného etnického a socialniho
prostfedi se Casto citi vylou€eni a nejsou v kancelaiském prostfedi zcela "doma".
Kazdodenni drobné situace, jako jsou pfestavky na kdvu, mohou vést k tomu, Ze se
néktefi zaméstnanci citi odcizeni dominantni skupiné, protoze v mnoha
kancelarskych prostfedich stale pfevlada "Skadleni u kavy", stereotypy a Spatné

minéné vtipy.

Nebudovani socialnich a emocionalnich vazeb s kolegy mlze vést k pfed€asnému
odchodu z firmy. Ti, ktefi odchazeji, to ¢asto zduvodnuji nedostatkem pfilezitosti k
navazovani kontakti a Sanci na vétSi zodpovédnost. Maji pocit, ze o nich nikdo

nemluvi, kdyz se naskytne pfrilezitost k dalSi odpovédnosti nebo k povysSeni.

Zaméstnanci, ktefi zazivaji pfedsudky, se aktivné stahuji a snizuji svUj pfinos, citi se

odcizeni a zadrZuji své napady a feSeni.

Pokazdé, kdyz se zaméstnanci citi diskriminovani nebo zaZivaji nevédomou
predpojatost, prozivaji stres, ktery mize vést k nizkému nebo Zadnému emocnimu
zapojeni, zvySenému vyskytu nemoci souvisejicich se stresem a zvySenému poctu
Urazu a absenci v praci. V dusledku toho nejsou zaméstnanci schopni odvadét svou

nejlepsSi praci.

Mnoho Zen se napfiklad neciti vylou¢eno kvali jednotlivym pfikladim nebo situacim,
ale kvuli pretrvavajicimu vzorci chovani muzi. At uz umysiné, nebo ne, muzské
chovani ma tendenci vyluCovat zeny z neformalnich siti, snizovat nebo vyrazné
omezovat jejich moznosti mentoringu a sponzoringu a pfehlizet jejich napady a

otazky na schuzich.
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LGBT zaméstnanci ¢asto skryvaji svou sexualni orientaci pfed kolegy a nadfizenymi.
At uz z touhy "zapadnout" nebo "nevycCnivat", pro mnohé je jejich pracovisté mistem,

kde se neciti byt tim, kym jsou.

1.3.1 Jak feSit nevédomé predsudky v praci

| kdyZ je nevédoma prfedpojatost normalni a tyka se vSech lidi, neznamena to, Ze je
pfijatelna a Ze se s ni neda nic délat. Naopak, existuje mnoho zplsobu, jak mizeme
své predsudky zvladnout a zménit své chovani. Mozek je flexibilni a otevieny
ZlepSeni. Nize uvadime nékolik pfistupl, které muzete vyuzit ke snizeni dopadu

svych predsudkd.

1. Uvédomte si své predsudky
Udélejte si Cas a prozkoumejte sva presvédCeni a predpoklady o riznych socialnich
skupinach lidi, se kterymi se pfi své praci setkavate. Budte k sobé& upfimni.
Zamyslete se nad tim, jak reagujete na lidi z rGznych prostiedi, a zeptejte se sami

sebe, zda o nich nemate stereotypy.

2. Budte otevreni zpétné vazbé
Mlze nam pomoci Iépe poznat sebe sama, kdyz dovolime, aby nase dlouholeta
presvédceni a hodnoty zpochybnili druzi. Muze vSak byt obtizné ucit se o sobé od
druhych. Misto toho, abyste se branili, vénujte pozornost své bezprostfedni reakci a
snazte se k situaci pfistupovat s otevienym a zvidavym postojem. Pokud si
uvédomite, ze jste se zachovali nespravedlivé, omluvte se. Timto zplisobem vam

budou ostatni davérovat a naslouchat vam, kdyZ je upozornite na jejich pfedpojatost.

3. Nespoléhejte se na sviij instinkt a rozhodujte se uvazlivé
Nevédomym predsudkim jsme nejvice nachylni, kdyz délame rychla, nevédoma
rozhodnuti a nase "instinktivni pocity" mohou byt Casto zalozeny na stereotypech.
Vénujte €as rozhodovani a vytvareni usudku o lidech. V obtiznych situacich se

snazte zachovat klid a profesionalitu.

4. RozSirte svuj socialni okruh
Cim vice toho vime o lidech, ktefi se od nas lisi, tim lépe jim miZeme porozumét a
vidét v nich Clovéka. Udélejte si Cas a poznejte svét z jejich perspektivy, a to s

respektem. Nové informace zpochybni vaSe staré predpoklady, rozSifi vaSe
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oCekavani od ruznych socialnich skupin a usnadni vam vyhnout se nevédomym

predsudkdam.
1.4 Nevédomé predsudky v personalistice

Nevédomé predsudky Casto hraji kliCovou roli v Fizeni talenti a v personalnich
postupech. Mohou mit silny vliv na rozhodovaci proces vybéru uchazec€u. Naborafi,
ktefi maji Casto omezeny Cas na posouzeni zadosti, mohou byt nepfiméfené
ovlivnéni kvalitativnimi faktory, jako je jméno, fotografie nebo misto bydlisté
uchazece. Zfejmym problémem je, Ze timto zpusobem Ize prehlédnout uchazece,
ktefi maji dalezité schopnosti pro danou praci. V disledku afinitniho zkresleni se
Casto vytvareji homogenni pracovni skupiny, které jsou podle vyzkumd méné

efektivni nez skupiny heterogenni.

Na druhou stranu se nevédomé piedsudky mohou projevovat i v riznych pracovnich
skupinach a ovliviiovat nase chovani vici osobam, které se od nas liSi na zakladé
faktor, jako je rasa, pohlavi, narodnost, nabozenstvi nebo sexualni orientace.
Takové predsudky mohou zpusobit, Ze se chovame podle stereotypu a nikoli podle
skute¢né osoby, se kterou jsme v kontaktu. Timto zpusobem nevyuzivame vyhod,
které nabizeji riznorodé pracovni skupiny, a misto toho vytvafime prostfedi, které

brani projeveni kvalit jednotlivce.

Nevédomé predsudky mohou také ovlivnit rozhodovani o pridélovani projektd a
povySovani, coz muze zpulsobit, Ze pfehlédneme talenty, které jiz v nasi organizaci
mame. To zdUraznuje vyznam aktivniho fizeni a zmirfiovani nevédomych predsudk
v profesnim prostfedi, aby byly zajistény spravedlivé a efektivni rozhodovaci

procesy.

1.4.1 Jak feSit nevédomé predsudky v tymu

Pomoci nasledujicich strategii muzete snizit nevédomé predsudky v tymu a uvolnit

jeho piny potencial:

o Zjistéte, jaké typy nevédomych predsudkl existuji ve vaSem tymu, jak jsou
silné, a identifikujte pfedsudky, které maji nejvétsi dopad.

e Povzbuzujte svuUj tym, aby si uvédomoval predsudky, a motivujte jej, aby je
zpochybnoval.

e Povzbuzujte své zaméstnance, aby se |épe poznali.
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e Stanovte zakladni pravidla chovani, pfevezméte odpovédnost a vedte ostatni

k odpovédnosti.

e Zmérnte zpusob prace tymu tak, aby kazdy mél stejny podil prace a stejnou

Sanci se zapojit (pro nékteré ukoly mizete pouzit rotacni plany).

1.4.2 Jak feSit nevédomé predsudky pfi najimani zaméstnancu

NiZze uvadime nékolik opatieni, ktera mizZete ve své spoleCnosti zavést, abyste se

vyhnuli nezadoucim ucinkiim nevédomé predpojatosti béhem naborového procesu:

e Pouzijte strukturované rozhovory: Vytvofte standardizovany soubor otazek,

které budete klast vSem uchaze€im bé&hem pohovoru, aby byli vSichni
uchazedi hodnoceni podle stejnych kritérii.

Pouzivejte slepé recenze Zzivotopisl: Odstrante ze Zivotopisu identifikacni
udaje, jako je jméno, pohlavi, vék a vzdélani jesté pfedtim, nez je naborovy
pracovnik zkontroluje.

Zvyste rozmanitost v tymu, ktery najima zaméstnance: Zajistéte Sirokou Skalu
nazort tim, Ze Zadosti bude posuzovat tym, ktery odrazi rozmanitost
uchazecu.

Sledujte a vyhodnocujte postupy pfi najimani zaméstnancu: To muize
zahrnovat analyzu udaji o demografickych Udajich uchaze€u a vysledcich

naboru s cilem zajistit, aby byl proces spravedlivy a rovnocenny.

1.4.3 Jak feSit nevédomé predsudky pfi fizeni talent(

Existuje také nékolik jednoduchych kroku v oblasti fizeni talentl, které mohou

pomoci snizit dopad nevedomé zaujatosti:

Stanovte jasna a objektivni méfitka pro hodnoceni vykonu a potencialu
zameéstnancda.

Nabidnéte Skoleni a rozvojové programy, které zaméstnancim poskytnou
dovednosti a znalosti potfebné pro jejich kariérni postup.

Transparentné informujte o zpusobu rozhodovani, o povyseni a pfidélovani
projektU.

Zajistéte, aby vedouci pozice byly otevieny riznym zaméstnancum, aby na

nejvyssich urovnich organizace byla k dispozici fada pohledl a zkuSenosti.



Co-funded by l @ l

THINK GLOBAL ACT LOCAL

the European Union DIVERSITY MANAGEMENT

Budte ochotni zpochybnit své pfedpoklady o tom, kdo je vhodnym kandidatem

na povyseni.
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Pripadova studie

Nazev
pripadové |Pfekonavani nevédomych predsudku
studie
Obrazek
Foto: krakenimages on Unsplash
Vv Uvédomit si, jaky dopad mize mit nevédoma zaujatost na celkovou

ysledek . . . . R . .

uéeni a’Emosferu a v’ykononv(_)st pracpvnlho tymu. ng_zlte, jaké neyedome
predsudky mate vici ostatnim a jaké jste zazili od ostatnich.

Cil Po pfecteni a zamysleni se nad pfibéhem v této pripadovée studii
cinnosti | budete mit lepsi pfedstavu o tom, jak vypada nevédoma predpojatost
v pracovnim prostfedi. S pomoci pfibéhu se budete moci snaze
zamyslet nad nevédomou pfedpojatosti a mozna rozpoznat situace,
kdy se s vami nebo s nékym z vaseho tymu zachazi nerovné.

Uvod Nasledujici pfipadova studie je kratkym pfibéhem o situaci v malém a
stfednim podniku, kdy vedouci tymu Spatné zachazi s jednim ¢lenem
kvuli jeho nevédomym predsudkim vici zenam.

Vyzva | John byl nadSeny, kdyz byl pfijat jako novy vedouci tymu
marketingového oddéleni v malém technologickém startupu. Byl
presvédcCen, Ze jeho dlouholeté zkusenosti z marketingu mu pomohou
v nove roli vyniknout. Rychle si vdak uvédomil, Ze jeho tym ma
riznorodé slozeni, které bude vyzadovat urcité upravy. Jednim z ¢len(
Johnova tymu byla Samantha, pracovita marketérka, ktera byla na
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svou praci hrda. Byla nadSena z pfilezitosti pracovat na novém
projektu s Johnovym tymem.

John si myslel, ze Samantha je talentovana obchodnice, ale brzy se
citil jeji praci frustrovany. V8iml si, Ze pfi prezentacich ¢asto vaha a
neni tak asertivni jako ostatni ¢lenové tymu. John zaCal Samanthu na
poradach prerusovat, ignorovat jeji napady a kritizovat jeji praci na
verejnosti. Myslel si, ze ji pomaha tim, Ze ji dostava z jeji komfortni
zbny, ale neuvédomoval si, jaky dopad na ni jeho chovani ma. Brzy si
vSimla, Ze se k ni John chova jinak nez k ostatnim ¢lenum tymu.
Samantha se pokusila Johna s jeho chovanim konfrontovat, ale on jeji
obavy odmitl a obvinil ji z pfiliSné emocionality. Samantha se citila
frustrovana a demotivovana a zacalo to mit vliv na jeji praci. Jak
Johnovo chovani pokracovalo, tym si zac¢al vS§imat, Ze Samantha
nedostava spravedlivou Sanci se podilet na praci. Vidéli, Zze John je
vuc€i Samanthé zaujaty, a zacali pochybovat, zda neni zaujaty i vaci
nim. Moralka tymu zacala klesat a jejich produktivita se snizila.

Teprve kdyz si Samantha o situaci promluvila s generalnim feditelem,
John si uvédomil, Ze jeho chovani bylo nevédomé zaujaté. Nikdy
predtim nepracoval se zenou ve vedouci pozici a snazil se pfizpusobit
dynamice tymu. John se citil trapné, kdyz se dozvédél o dopadu svého
chovani na Samanthu a tym. Omluvil se ji a uspofadal pro vSechny
Skoleni o0 nevédomé zaujatosti.

Postupem Casu se situace zlepSila, John za¢al vnimat Samanthin
talent a silné stranky, stal se silnym zastancem jejich napadud a
Samantha se citila vice za¢lenéna do tymu. V praci se ji zaCalo dafit.
Jak se Johnovo chovani ménilo, tym si zacal vSimat pozitivniho
posunu. Vidéli, Ze se John snazi vSechny zapojit do rozhodovaciho
procesu tymu, a citili se vice cenéni a respektovani. Moralka tymu se
zacCala zlepSovat a stali se produktivnéjSimi.

Nakonec tato situace vSechny poucila o tom, jak je dulezité rozpoznat
a fesSit nevédomé predsudky. Byla to obtizna cesta, ktera vSak tym
stmelila a pomohla mu vytvofit inkluzivnéjsi a vstficnéjsSi pracovni
prostiedi. Naucili se, Ze diverzita a inkluze jsou nezbytné pro vytvoreni
uspésného tymu, kde jsou napady vSech ocerovany a respektovany.
Naucili se, ze rozpoznanim a feSenim predsudkd mohou vybudovat
silngjSi a soudrznéjsi tymy, které budou lépe pfipraveny na uspéch.

Po precteni pfibéhu se zamyslete nad nasledujicimi otazkami. Mozna
vam pomuze, kdyzZ si odpovédi zapiSete. Snazte se byt k sobé co
nejupiimnéjsi.
Soubor otazek k zamysleni:

1. Jaké jsou mé zakladni nazory na pracovni prostfedi

a spolupracovniky? Jak mohou tato pfesvédc&eni omezovat
nebo posilovat mé a mé kolegy v praci?
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2.

Jak reaguiji na lidi z riznych prostfedi? Mam zazité stereotypy
nebo domnénky o urcité socialni skupiné? Jsem si jich
védom/a?

Odrazeji ma slova a €iny mé zaméry?

Dokazu se vzit do situace kolegu a vcitit se do jejich situace,

i kdyz s ni nesouznim?

Rozpoznavam a ocenuiji jako vedouci pracovnik odliSnosti
svého tymu? Mam pocit, Ze dokazu ukazat, v ¢em se od svého
tymu liSim? Co by o mné muj tym fekl?

Mam jako Clen/ka tymu pocit, Ze mohu byt tim, kym jsem,

a projevit se? Vazim si vSech kolegu, nebo komunikuji hlavné s
témi, ktefi jsou mi podobni? Jak vnimam rozmanitost v tymu?
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Poznejte své predsudky

30 minut

Prostfednictvim této aktivity se dozvite o svych presvédc&enich,
stereotypech a pfedsudcich, které ovlivhuji vasi nevédomé
vytvarenou pfedpojatost.

Cilem této aktivity je prozkoumat nevédoma presvédceni

a domnénky, které mate o urcité skupiné, a rozvinout vétsi
porozumeéni a empatii vici lidem v této skupiné. Poznate-li své
predsudky, nemusite podle nich jednat.

Budete potiebovat 2 listy papiru a pero.

Jedna se o reflektivni aktivitu, pfi niZ se mate upfimné zamyslet nad
svymi nazory o urcité skupiné lidi.

Krok 1: Zamyslete se nad urcitym etnikem, pohlavim, sexualni
orientaci, socialnim prostfedim atd., o kterém mate pocit, Ze k nému
nepatfite a vite o ném nejméné. Nyni si vyhradte 10 minut a napiste
na list papiru, jaké jsou vase nazory na tuto skupinu lidi. Budte k
sobé co nejupfimnéjsi a napiste co nejvice véci. Az skoncite, odlozte
list papiru stranou.

Krok 2: Nyni si vzpomerite na konkrétni osobu, ktera patfi do
skupiny, kterou jste si vybrali v kroku 1 této aktivity. Pokud je to
mozné, vyberte si nékoho z této skupiny, koho znate nejlépe. Mize
to byt také znama osoba, kterou sledujete. Nyni si vezméte novy list
papiru a vénujte 10 minut tomu, abyste napsali co nejvice
charakteristik této osoby, které vas napadnou. Mlzete si také zapsat
véci, kterych jste si vSimli a které o této osobé nevite.

Krok 3: Nyni porovnejte oba vytvofené seznamy a odpovézte na
nasledujici otazky:

e Existuji néjaké rozdily mezi obéma seznamy, které jste
vytvofili v kroku 1 a kroku 2? Pokud ano, jaké?

e Kolik z prvniho seznamu jste zaradili i do druhého seznamu?

Jak se liSilo pfemysleni o skupiné a o jednotlivci?

e MEéli jste o dané osobé dostatek informaci, kdyz jste
sestavovali druhy seznam, nebo jste zjistili, ze o ni vlastné
nevite dost? Pokud ano, co je podle vas pfi€inou toho, Ze
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o této osobé vite tak malo? Mate zajem poznat tuto osobu
lépe?

o Zjistili jste, ze jste méli o dané osobé néjaké predsudky nebo
predsudky kvali jeji pfisluSnosti ke skupiné, kterou jste si
vybrali?

e Zmeénilo se vaSe minéni o vybrané skupiné poté, co jste se
zamysleli nad jednotlivymi €leny této skupiny? Pokud ano,
jak?

e Pomohla vam tato aktivita uvédomit si domnénky, které jste si
o lidech z této skupiny vytvofili a které nejsou nutné pravdivé
nebo spravedlivé?

e Jak si myslite, Ze vaSe presvédceni o této skupiné lidi muze
ovlivnit vaSe interakce s pfislusniky této skupiny v osobnim
nebo profesnim Zivoté?

Toto cviCeni muzete zopakovat s jinou skupinou. Miize vam vyrazné
pomoci rozpoznat vase predsudky. Kdyz zname své predsudky,
muzeme se |épe vyhnout jejich plsobeni.
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Vizualizace hry

20 minut

Diky této aktivité se dozvite, jaka jsou vase nevédoma ocekavani a
jak je zménit.

Cilem této aktivity je uvédomit si sva podvédoma ocekavani a
zpochybnit je pfedstavou protichdnych stereotypnich situaci.
Prostfednictvim tohoto cvi€eni proménite situace z neoCekavanych

na oCekavané a budete tak |épe pfipraveni na pfijimani rozmanitosti
a inkluze v kazdodennim zivoté.

Krok 1: PrecCtéte si nasledujici text. Az dojdete k symbolu @,
zaviete oCi a pfedstavte si, co jste pravé precetli. Je dulezité, abyste
si skutec¢né vytvofili mentalni obraz.

Je krasny slunecny den a vy se prochazite s pfitelem v parku.

V riZové zahradé vidite fotografa, ktery foti par, ktery mél pravé
svatbu. @® PokraCujete v prochazce a potkate $éfa svého pfritele, se
kterym se date do kratkého rozhovoru. ® Po chvili si sednete do
kavarny a vychutnavate si dobrou kavu. Vedle vaseho stolu sedi
rodina a vy se téSite pohledem na malé dité, které je konejSeno,
kdyz place. ®

Nyni odpovézte na otazky: Jaka byla podle vas sexualni orientace
paru, ktery se vzal? K jaké etnické skupiné patfil Séf vaseho pfitele?
Byla stejna jako vaSe vlastni sexualni/etnicka skupina, nebo uplné
jina? Byla osoba, ktera utéSovala dité, jeho otcem?

Je mozné, Ze jste si pfedstavovali, co je stereotypni. Nas§ mozek si
vytvari pfedstavy o tom, co je nam znamé. Diky své predstavivosti
se vSak muzeme postavit vyzvé a vytvofit si nové obrazy, které se
nam budou zdat znaméjsi.

Krok 2: Nyni si pfecCtéte dalSi text nize. Tentokrat méjte na paméti
rozmanitost, ktera otevira spoustu novych moznosti pro vase
mentalni obrazy. Az dojdete k symbolu @, zastavte se a védomeé si
vytvorte obraz, ktery se liSi od toho, co si bézné predstavujete.
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Koupili jste si krasny dum a dnes jdete za pravnikem, kterého jste si
najali, aby s vami vyfidil potfebné nalezitosti k prepisu. Jste ve
vytahu velké kancelafské budovy a jede s vami par. Z jejich
rozhovoru pochopite, Ze jdou za pravnikem, aby dokoncili adopci
sveho ditéte. Poblahoprejete jim k této radostné noviné. @ Kdyz
dorazite do kancelafe pravnika, pfivita vas pratelska asistentka.
Pozdravi vas a vyplni s vami vstupni formulaf. @ Po kratkém Cekani
se oteviou dvefe kancelare a vas pravnik vas pfivita. Okamzité
vycitite, ze se vam obéma bude dobfe spolupracovat. ®

Otazka k zamysleni:

e Bylo pro vas tézké zahrnout do svych pfedstav rozmanitost?
e Co bylo nejtézsi - pohlavi, etnicka pfislusnost, sexualni
orientace nebo néco jiného? ProC si myslite, Ze to tak je?

e Jak jste se citili, kdyz jste si vytvofili rozmanitéjSi mentalni
obrazy? Bylo vam to nepfijemné?

V této vizualiza€ni hfe mlzete pokracovat vymyslenim vlastnich
scénarlu. Mlzete ji pouzit jako techniku pfipravy na situace, které pro
vas mohou byt neznamée.

Napad na toto cviceni byl pfevzat z prednasky Valerie Alexanderové v TED Talk

https://www.youtube.com/watch?v=GP-cqFLS8O4.


https://www.youtube.com/watch?v=GP-cqFLS8Q4
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Bezplatné online S$koleni spole€nosti Microsoft o nevédomych

predsudcich.

Jedna se o bezplatny online kurz, ktery je soucasti projektu Inclusion
Journey spole¢nosti Microsoft, jenZ nabizi jedine¢né pohledy z
riznych oborl vC€etné lidského chovani, sociologie a dalSich. Na
webovych strankach sdili nékteré véci, o kterych se diskutuje uvnitf
spoleCnosti, a snazi se posilit praci pozvanych akademikl a
myslenkovych vadct mimo Microsoft.

Cilem tohoto kurzu je zvysit povédomi o nevédomych pfedsudcich a
jejich dopadu na dynamiku a rozhodovani na pracovisti. Kurz je
navrzen tak, aby usnadnil reflexi a poskytl strategie, jak narusit a
aktivné celit nasSim nevédomym predsudkim. V pribéhu moduld
budete mit pfilezitost zapojit se do cviCeni a aktivit, které vas
povzbudi k tomu, abyste zpochybnili své prfedpoklady a pfedsudky.

https://mslearningcontent.microsoft.com/UnderstandingUnconsciousB
ias/story.html


https://mslearningcontent.microsoft.com/UnderstandingUnconsciousBias/story.html
https://mslearningcontent.microsoft.com/UnderstandingUnconsciousBias/story.html
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