Co-funded by
the European Union

Zahajeni seminare:

Predstavte téma inkluzivni
komunikace a jeji vyznam na
pracovisti.

Poskytnéte prehled vysledku
uCeni a toho, co mohou
ucastnici od seminare
oCekavat.

Aktivita 1: Definice kli€ovych pojmu

Popiste klicove pojmy

souvisejici S inkluzivni
komunikaci, jako jsou kulturni
kompetence, aktivni

naslouchani a empatie.
Uvedte pfiklady jednotlivych
pojmu a vyzvéte ucastniky,
aby se podélili o své vlastni
priklady.

Rozdejte u€astnikim letaky a
pozadejte je, aby si napsali

20 minut

20 minut

Misto konani Skoleni s IT vybavenim
(v€etné promitaciho platna)

Flipchart a fixy

PfihlaSovaci arch

Tuzky a materialy pro psani poznamek
pro ucastniky

Flipchart a fixy

Handouts

Tuzky a materialy pro psani poznamek
pro ucastniky

Vyzvéte ucastniky, aby se podélili
0 sva ocCekavani a obavy tykajici
se daného tématu.

PozZzadejte ucCastniky, aby se
podeélili o] své definice
a prodiskutovali, jak mohou tyto
pojmy zaclenit do komunikace na
pracovisti.



Aktivita 3:
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vlastni definice jednotlivych
pojmu.

Aktivita 2: Vliv jazyka a ténu

Diskutujte o vlivu jazyka
a tonu na pracovisti a jak
muze ovlivnit vztahy a kulturu
na pracovisti.

Promitnéte videa s rlznymi
styly komunikace a pozadejte
uCastniky, aby urcCili ton
a jeho dopad.

Pozadejte ucastniky, aby si
zahrali rizné scénare
komunikace, véetné
pozitivniho a negativniho
tonu.

Rozpoznavani

30 minut

30 minut

mikroagresi a mikroafirmaci

Definujte mikroagresi
a uvedte pfiklady, jak se
muze projevovat na
pracovisti.

Flipchart a fixy

Video:

Video 1: 4 Styles of Communication |
Communication Styles In  The
Workplace (4 styly komunikace |
Komunikacni styly na pracovisti)
https://www.youtube.com/watch?v=Al3
L6cnCmMU

Video 2: Using Flexible Communication
Styles to Aid Diversity (Vyuziti
flexibilnich komunikacnich styld pro
podporu rozmanitosti)

https://www.youtube.com/watch?v=G6

STpeZycis

Tuzky a materialy pro psani poznamek
pro ucastniky
Flipchart a fixy

Pfipadové studie:

1. Understanding microaggressions: 8
common examples in the workplace
and inclusive alternatives (Porozuméni
mikroagresi: a inkluzivni alternativy).

Pozorujte, jak ucastnici hraji role,
a poskytnéte jim zpétnou vazbu

ohledné jejich komunikacniho
stylu.
PozZadejte ucastniky, aby

diskutovali o tom, jak mohou v
komunikaci na pracovisti pouzivat
mikroafirmace, aby zmirnili dopad
mikroagresi.


https://www.youtube.com/watch?v=Al3L6cnCmMU
https://www.youtube.com/watch?v=Al3L6cnCmMU
https://www.youtube.com/watch?v=G65TpeZyc7s
https://www.youtube.com/watch?v=G65TpeZyc7s
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Diskutujte o tom, jak Ize

vyuzit  mikroafirmace ke
zmirnéni dopadu
mikroagresi.

Predlozte pfipadové studie
scénafl na pracovisti a

pozadejte  ucCastniky, aby
identifikovali priklady
mikroagresivity a

mikroafirmace.

Aktivita 4: Neverbalni komunikace a
pfizpusobeni komunikace

Aktivita 5:

Diskutujte o] dulezitosti
neverbalni komunikace,
vCetné fecCi téla, vyrazu tvare
a tonu.

Poskytnéte ucastnikum
karticky s rdznymi scénafi
komunikace a pozadejte je,
aby si zahrali rizné scénare
a zapojili pfitom neverbalni
komunikaci.

Povzbudte ucastniky, aby si
procviCili pfizplsobeni svého

komunikacniho stylu
potfebam rdznych lidi.
Co je  aktivni

https://we-are-ef.ef.com/understanding-

microaggressions-in-the-workplace/

Tuzky a materialy pro psani poznamek
pro ucastniky

35 minut Flipchart a fixy
Karty pro hrani roli
Tuzky a materialy pro psani poznamek
pro ucastniky

25 minut Flipchart a fixy

naslouchani?

Povzbudte ucastniky,
procviCili  pfizpusobeni
komunikacniho stylu
riznych lidi.

aby si
svého
potfebam

Ugastnici se  seznami s
vyznamem aktivniho naslouchani


https://we-are-ef.ef.com/understanding-microaggressions-in-the-workplace/
https://we-are-ef.ef.com/understanding-microaggressions-in-the-workplace/
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e Skolitel pfednese kratkou
pfednasku o} aktivnim
naslouchani, jeho definici a
vyznamu pro  inkluzivni
komunikaci na pracovisti.

e https://brcei.eu//editor/files/Ac
tive_listening_Lesson%202
%D0%901.pdf

Facilitator vybere téma, které je
vSem UCastnikim znamé. Poté
preCte seznam slov a jedno slovo
vynecha. Napfiklad  vyjmenuje
Venusi, Zemi, Jupiter, Saturn,
Merkur, Neptun a Uran a muize i
zopakovat jedno slovo, napfiklad
Saturn. Poté maji uCastnici 5 az 7
minut na diskusi o nesouvisejicich
tématech, napfiklad o svétové
kuchyni. Poté maji ucCastnici az
deset sekund na to, aby mezi
seznamem slov uvedli chybéjici
poloZzku. Vzhledem k tomu, zZe se
jedna o osm planet, méli by urcit
chybéjici polozku, v tomto pfipadé
Mars.

Aktivita 6: ProcviCovani aktivniho
naslouchani

40 minut

a Skolitel jim poskytne zpétnou

Tuzky a materialy pro psani poznamek | vazbu k jejich dovednostem

pro ucastniky

aktivniho naslouchani.

Tuzky a materialy pro psani poznamek | Skolitel pozoruje kazdou dvoijici a

pro ucastniky

poskytuje zpétnou vazbu k jejich


https://brcci.eu//editor/files/Active_listening_Lesson%202_%D0%901.pdf
https://brcci.eu//editor/files/Active_listening_Lesson%202_%D0%901.pdf
https://brcci.eu//editor/files/Active_listening_Lesson%202_%D0%901.pdf
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o Ugastnici jsou rozdéleni do
dvojic a jeden z nich sdili
osobni  zkuSenost  nebo
pfibéh, zatimco druhy aktivné
nasloucha.

e Po skonceni fecnika
posluchac shrne, co slysel, a
na zakladé toho se podéli o
své myslenky a pocity.

Ugastnici si vyméni role a cvigeni
zopakuiji.

Aktivita 7: Identifikace prekazek
aktivniho naslouchani

o Skolitel pfednese kratkou
pfednasku o] bézZnych
prekazkach aktivniho
naslouchani, jako  jsou

rozptyleni a pfedsudky.

e https://brcei.eu/editor/files/Act
ive_listening_Lesson%202
%D0%903.pdf

Skolitel  vybere téma  (popr.
problém), ktery je pro ucastniky
dilezity, a pozada je, aby si na
lepici papirky napsali své napady
nebo FeSeni (na kazdy papirek
jeden napad). Po 10 minutach
moderator umisti lepici papirky na

30 minut

Samolepici blo¢ky a fixy

"Sténa sdileni" - papir formatu A3

dovednostem aktivniho

naslouchani.

Kazdy ucastnik si procvici aktivni
naslouchani tim, zZe se bude
soustfedit pouze na prezentované
myslenky, aniz by musel okamzité

reagovat nebo soutézit
o pozornost. Skolitel bude
podporovat soustfedéné

naslouchani a peclivé zvazovani
mys$lenek ostatnich.


https://brcci.eu/editor/files/Active_listening_Lesson%202_%D0%903.pdf
https://brcci.eu/editor/files/Active_listening_Lesson%202_%D0%903.pdf
https://brcci.eu/editor/files/Active_listening_Lesson%202_%D0%903.pdf
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tabuli nebo na vyhrazené misto a
seskupi podobné napady
dohromady. Poté vyzve ucastniky,
aby v  tichosti zkontrolovali
pfedlozené napady a na nové
samolepici listeCky pfidali pfipadné
dalSi myslenky nebo navrhy. Po
dalSich 5 min S$kolitel facilituje
skupinovou diskusi, aby se napady
dale prozkoumaly, pfiCemz
podporuje aktivni naslouchani a
otevieny dialog.
Aktivita 8: Prekonavani prekazek
aktivniho naslouchani
e Ugastnici se podéli o své
osobni strategie prekonavani

prekazek aktivniho
naslouchani a diskutuji ve
skupiné.

Skolitel poskytne dalsi tipy pro
pfekonani  pfekazek a vyzve
UCastniky, aby se podélili o své
vlastni napady.
Zavér seminare
e Shriite hlavni poznatky ze
seminafe a jejich vyuziti na
pracovisti.

20 minut

20 minut

Flipchart a fixy Skolitel sleduje skupinovou diskusi

a poskytuje zpétnou vazbu
Tuzky a materialy pro psani poznamek | ohledné porozumeéni strategiim.
pro ucastniky

Misto Skoleni s IT vybavenim Rozdejte ucastnikim formulare
zpétné vazby, abyste ziskali jejich
zpétnou vazbu o seminafi a jeho

cv  xe ucinnosti.
Formular zpétné vazby
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e PoZadejte ucastniky, aby se
podélili o své uvahy o tom, co
se nauCili a jak to planuji
realizovat.

e Poskytnéte ucastnikim dalsi
zdroje, aby se mohli dale ucit
o inkluzivni komunikaci.

Celkova doba trvani lekce

4,5 hodiny

Vs lo prajedicbu
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Dalsi zdroje:
Clanky:

7 tipQ pro inkluzivni prezentace
https://www.cwbank.com/en/blog/7-tips
-for-delivering-inclusive-presentations

6 krokd k vytvofeni inkluzivniho
pracovisté
https://www.countrynavigator.com/blog/
6-steps-for-building-an-inclusive-workpl
ace/

Hrani roli:

DIVERSITY

L

T LOCAL
MANAGEMENT


https://www.cwbank.com/en/blog/7-tips-for-delivering-inclusive-presentations
https://www.cwbank.com/en/blog/7-tips-for-delivering-inclusive-presentations
https://www.countrynavigator.com/blog/6-steps-for-building-an-inclusive-workplace/
https://www.countrynavigator.com/blog/6-steps-for-building-an-inclusive-workplace/
https://www.countrynavigator.com/blog/6-steps-for-building-an-inclusive-workplace/

