Inkluzivni
komunikace




Obsah

Strucny uvod do tématu inkluzivni komunikace. Prehled uciva Reflexe probiranych témat a znalosti, které zaci béhem hodiny ziskali.

aktualniho seminare.

Popisy aktivit, které jsou soucasti lekce a které maji zakum usnadnit Kratké shrnuti znalosti, dovednosti a postoju, které si Zaci béhem lekce

pochopeni tématu, a pokyny k jejich provadéni. osvojili.
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01. UVOD

Inkluzivni komunikace: Budovani inkluzivni kultury na pracovisti




THINK GLOBAL ACT LOCAL
DIVERSITY MANAGEMENT

Vysledek uceni

Co se dnes dozvite?

Tato lekce vam pomuze definovat kliCové pojmy
souvisejici s inkluzivni komunikaci, pochopit vliv
jazyka a tonu na pracovisti, rozpoznat mikroagrese

a jak se jim vyhnout, urCit prostredky mezilidské

komunikace, které mohou pomoci budovat inkluzivni
kulturu na pracovisti, a pochopit vyznam neverbalni

komunikace pro podporu inkluzivni komunikace.
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Obsahy lekci

V této lekci budou probirana nasledujici témata:

+ Klicové pojmy pro inkluzivni komunikaci

* VIiv jazyka a tonu na pracovisti

» Mikroagrese a mikropotvrzeni

* Intrapersonalni komunikace a neverbalni
komunikace

« Aktivni naslouchani
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Inkluzivni komunikace

Inkluze znamena vic nez jen to, Ze v organizaci pracuje ruznoroda smeésice lidi. Jde

o vytvoreni prostredi, kde se kazdy citi vitan, respektovan a ocenovan.

Inkluzivni komunikace je pfistup, ktery usiluje o "vytvofeni podpurného a efektivniho
komunikacniho prostfedi s vyuzitim v8ech dostupnych komunikaénich prostfedkd,

aby bylo mozné porozumét a byt pochopen”.
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Podpora inkluzivni komunikace na TeAL

™ THINK GLOBAL ACT LOCAL

pracovisti

e Aktivni naslouchani: Snazte se plné porozumét nazorum a obavam druhych, uznat je a reagovat na né.

* Informovanost: Uvédomte si, kde mohou byt prekazky. Miuzete zacit tim, Ze se zamyslite nad nevédomou
predpojatosti.

* Zvazte své publikum: Pfizpusobte se specifickym potfebam lidi, se kterymi chcete komunikovat.

* Inkluzivni jazyk: Vyvarujte se pouzivani jazyka, ktery posiluje stereotypy nebo neumysiné diskriminuje.

* Inkluzivni vedeni: Jste-li vedoucim pracovnikem, mate odpovédnost za prosazovani inkluzivnich stylu
komunikace, za vyjasnéni oCekavani na pracovisti a za vytvoreni vstficné a oteviené kultury ve vasi
organizaci.

* Rozvijejte empatii: Pomuze vam to vidét véci z pohledu druhych a Iépe komunikovat.
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Mikroagrese a mikroafirmace

THINK GLOBAL ACT LOCAL
DIVERSITY MANAGEMENT

. popisuji drobné, ale wurazlivé chovani nebo

poznamky vuci marginalizované skupiné.

. jsou drobné pozitivni Ciny a komentare, které
dokazuji, ze nam na nasich spolupracovnicich zalezi. Patfi mezi
né prikyvovani, vyrazy obliCeje, volba slov a tonu hlasu, které

vyjadfuji zacClenéni, péci a naslouchani.
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02.
AKTIVITY

Zkoumani klicovych pojmu

Vliv jazyka a tonu
Mikroagrese a mikropotvrzeni

Neverbalni komunikace




Cilem této aktivity je pomoci studentiim definovat
klicCové pojmy souvisejici s inkluzivni komunikaci,
jako jsou kulturni kompetence, aktivni naslouchani

a empatie.
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Pokyny k aktivite 1

Krok 1

Skolitel popise kliGové pojmy souvisejici s inkluzivni
komunikaci, jako jsou kulturni kompetence, aktivni
naslouchani a empatie.

Pv(rok 2
Skolitel uvede priklady jednotlivych pojmu a vyzve
ucCastniky, aby se podélili o sveé vilastni priklady.

Krok 3
UcCastnici obdrzi letaky a jsou pozadani, aby si napsali
vlastni definice jednotlivych pojmu.
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Aktivita 2: Vliv jazyka a tonu na
pracovisti
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Pokyny k aktivite 2

Krok 1

Diskutujte o vlivu jazyka a tonu na pracovisti a o tom,
jak zde muaze ovlivnit vztahy a kulturu.

Krok 2
Podivejte se na videa s ruznymi styly komunikace a
pozadejte ucastniky, aby urcili ton a jeho dopad.

Krok 3
Prehrajte si rtizné scénafre komunikace, vcetné
pozitivniho a negativniho tonu.



THINK GLOBAL ACT LOCAL
DIVERSITY MANAGEMENT

Aktivita 3: Mikroagrese a
mikropotvrzeni
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Pokyny k aktivite 3

Krok 1
Definujte mikroagresi a uvedte pfiklady, jak se muze
projevovat na pracovisti.

Krok 2
Diskutujte o tom, jak Ize pomoci mikropotvrzeni zmirnit
dopad mikroagresi.

Krok 3

Predlozte pfipadové studie scénafll na pracovisti a
pozadejte uCastniky, aby identifikovali pfiklady
mikroagresi a mikroafirmaci.



V této aktivité se budeme zabyvat zpUsoby, jak budovat
iInkluzivni komunikacni dovednosti na pracovisti. Zamerime
se na neverbalni komunikaci, jako je recC téla a mimika,
a na to, jak mohou podporit inkluzivni komunikaci. Rovnez
budeme diskutovat o tom, jak pfizpusobit komunikaci

potfebam druhych a jak fidit vnitrofiremni komunikaci s

cilem budovat inkluzivni kulturu na pracovisti.
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Pokyny k aktivite 4

Krok 1
Diskutujte o vyznamu neverbalni komunikace, vCetnée
reci téla, vyrazu tvare a tonu.

Krok 2

Obdrzte kartiCky s ruznymi scénafi komunikace,
zahrajte si rizné scénare a zapojte do nich neverbalni
komunikaci.

Krok 3
Nacvik pfizplsobeni stylu komunikace potfebam
ruznych lidi.

Gl Co-funded by
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Aktivita 4: Hrani roli

Rozdélte se do skupin po dvou a zahrajte si nize
uvedené scénare, pricemz zapojte neverbalni

komunikaci:

zakaznik a cisnik,

kolega & kolegyné, kteri byli pravé povyseni,

manazer a ¢len tymu,

zameéstnanec a zameéstnavatel.




Aktivita 4:

Role 1: Jste zakaznik a nejste spokojeni
s obsluhou v restauraci. Svou
nespokojenost muzete dat najevo pomoci
neverbalni komunikace, napriklad
zamracenim, zavrténim hlavy, zkfizenim
rukou nebo poukazanim na problém.

Role 2: Jste kolega a chcete nékomu
poblahoprat k povySeni nebo uspéchu.
Své nadsSeni a obdiv muzete dat najevo
neverbalni komunikaci, napriklad
placnutim, povzbuzovanim nebo zvednutim
obodi.

Role 3. Jste manazer a chcete
motivovat svij tym Kk usilovngjSi a
chytfejSi praci. Muzete pouzit neverbalni
komunikaci, napfiklad vstat, gestikulovat,
mluvit hlasité nebo pouzivat pozitivni re€
téla, abyste dali najevo svou sebeduvéru
a nadseni.

Role 4. Jste zameéstnanec a chcete
pozadat o zvysSeni platu (popr.
povyseni). Muzete pouzit neverbalni
komunikaci, jako je  profesionalni
obleCeni, spravné drzeni téla, usmév
nebo ocCni kontakt, abyste ukazali svou
kompetenci a davéryhodnost.



&7 Aktivni naslouchani (prehled

DIVERSITY MANAGEMENT

Aktivni naslouchani ma pro inkluzivni komunikaci

klicovy vyznam. Mezi jeho hlavni rysy patri:

* Vytvoreni kontextu a navazani kontaktu.

« Soustredéni se na feCnika a udrzovani oc€niho
kontaktu.

* Prokazani porozumeéni verbalnimi a neverbalnimi
signaly.

« Shrnuti a objasnéni.

* Vhodné reagovani a neprerusovani ostatnich.

Gl Co-funded by
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Pokyny k aktivite 5

Krok 1

Poslechnéte si kratkou prednasku o aktivhim
naslouchani, jeho definici a vyznamu pro inkluzivni
komunikaci na pracovisti.

Krok 2
Zahrajte si s facilitatorem hru na téma aktivniho
naslouchani.

Krok 3
Poskytujte a prijimejte zpéetnou vazbu pro aktivni
naslouchani.

Pl Co-funded by
DL the European Union




« Tato aktivita zahrnuje fizeny nacvik dovednosti
aktivnino naslouchani, které usnadni inkluzivni
komunikaci v pracovnim prostredi.
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Pokyny k aktivite 6

Krok 1
Vytvorte dvojice a podelte se s partnerem o osobni
zazitek nebo pribeh, zatimco vam aktivné nasloucha.

Krok 2
Po skoncCeni reCnika posluchaC shrne, co slySel, a
podéeli se o sve myslenky a pocity.

Krok 3
UcCastnici si vymeni role a cviCeni zopakuiji.

Gl Co-funded by
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Identifikace prekazek
aktivniho naslouchani

 Cilem této aktivity je pomoci ucastnikim
identifikovat bézné komunikacni bariéry na
pracovisti a prozkoumat zpUsoby jejich
prekonani.
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Pokyny k aktivite 7

Krok 1

Vyslechnéte si kratkou prednasku o béznych
pfekazkach aktivniho naslouchani, jako jsou
rozptyleni a predsudky.

Krok 2
ZucCastnéte se brainstormingu.

Krok 3
Poskytnéte a prijméte zpetnou vazbu ke cviceni.
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Pokyny k aktivite 8

Krok 1
Podélte se o své osobni strategie prekonavani

prekazek aktivniho naslouchani a diskutujte o nich
ve skupine.

Krok 2
Ziskejte dalsi tipy, jak prekonat prekazky, a
podélte se o sveé vlastni.



03.
REFLEXE
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Co jsme se
dozvedeli?

‘ Co jste si z dnesniho seminare odnesli a
jak to hodlate vyuzit na svém pracovisti?

Jaké strategie pouzijete k rozpoznani a
reakci na mikroagresi a k podpore
mikropotvrzeni na svém pracovisti?

‘ Co jste se dozvédéli o aktivhim naslouchani
a jeho uloze pri podpore inkluzivni
komunikace na pracovisti?
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Co nyni vime?

Na konci tohoto seminare byste meli lépe porozumet kliCovym
pojmum souvisejicim s inkluzivhi komunikaci, vcCetné kulturni
kompetence, aktivnino naslouchani, empatie a neverbalni
komunikace. Meéli byste byt schopni rozpoznat mikroagrese
a mikroafirmace na pracovisti a znat strategie, jak na né reagovat.
Méli byste také umét prizpusobit svou komunikaci potfebam
ostatnich a zvladat intrapersonalni komunikaci s cilem budovat
inkluzivni kulturu na pracovisti. Nyni byste méli byt schopni
identifikovat komunikacni bariéry, prokazat dovednosti aktivniho
naslouchani a uplatiovat strategie k jejich prekonani.
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