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Podava prehled o participativnim narativnim dotazovani (PNI), o tom,  Dvé kratké sebereflexni otazky maji za cil zvysit schopnost u€astniku

jak funguje, a o vyhodach jeho pouziti na pracovisti. porozumét vysledkam uceni.

Ctyfi kliové aktivity, jejichZ cilem je rozvijet schopnosti G¢astnikd v P&t kligovych poznatkd shrnujicich vysledky ugen.

oblasti PNI, a také rizné rolové hry.
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01. UVOD

V této Casti jsou uvedeny teoretické informace o tom, co
je participativni narativni dotazovani (PNI), a o vyuziti

participativniho narativniho dotazovani na pracovisti.
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Vysledky uceni

v

|dentifikovat metody naslouchani a vyjednavani pouzivané
v participativnich narativnich technikach.

Schopnost prokazat vyuziti osobnich zkuSenosti pro
zvysSeni angazovanosti zaméstnancu, zlepSeni tymové
dynamiky a podporu organizacniho uceni.

Ukazat, jak pouzivat participativni narativni dotazovani k
pochopeni problémU na pracovisti, jako je diverzita a
inkluze.

Schopnost aplikovat poznatky z participativniho vypravéni
na organizacni kontext a vyuzit je k podpore pozitivni
firemni kultury.

Vyvinout strategie pro integraci narativnino Setfeni na
pracovisti.
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Uvod

0 Participativni narativhi dotazovani je zpusob,
jak mohou lidé spolupracovat a shromazdovat
osobni pribehy, aby porozuméli slozitym situacim
a mohli se lépe rozhodovat.

Participatory

When people work with
their own stories

Narrative Inquiry 1 Tento pfistup se zaméfuje na zkoumani hodnot,
S body al v v yv , .o . . . o
explore values, finds oUt sSamething pfesvéddéeni, pocitt a perspektiv jednotlivcd

feelings and

. useful about
ectives

something

prostrednictvim vyslechnuti a analyzy jejich
skutecnych zivotnich zkusenosti.

1 Cilem PNI je podporovat socialni zmény tim, ze
jednotliveim a komunitam umoziuje vypravét
jejich vlastni pribehy a prispivat k reseni.
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https://www.workingwithstories.org/aboutpni.html

Co je PNI?

| Pismeno "P" ve slové PNI znamena "participativni®, coz

zdaraznuje aktivni zapojeni u¢astnikt do vyzkumného procesu.

| Pismeno "N" ve slové PNI znamena "narativni", coz odkazuje na

osobni pribehy a zkusenosti, které jsou zakladem tohoto pfistupu.

I Pismeno "I" ve slové PNI znamena "inquiry" (dotazovani), coz
znamena systematicky proces kladeni otazek, shromazdovani dat

a analyzy vysledkd.
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Typy PNI
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Osobni zkusenosti a
PNI

I Osobni zkuSenosti zvySuji angazovanost
zameéstnancu, tymovou dynamiku a organizacni
uceni.

' Sdileni osobnich pfibéht zvySuje empatii,
spolupraci a inovace.

I Osobni pribehy Cini abstraktni pojmy
hmatatelnejSimi a srozumitelngjsimi.
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PNI podporuje pozitivni firemni kulturu.

1 Osobni pfibéhy mohou sladit chovani zaméstnancu s cili
organizace.

1 Zapojeni zaméstnancl do vytvareni znalosti vede k vétsi
angazovanosti, spolupraci a inovacim.
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*S PNI umozniuje

> jednotlivedm a
skupinam sdilet sveé
pribéhy a zkuSenosti
a ziskavat tak
poznatky o
problémech na
pracovisti.

1

dnot

Posileni postaven
je
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Pocit odpovédnosti
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Pouzivani PNI na pracovisti

PNI pomaha
zaméstnancum

vytvareni pozitivnich
Zméen.

rozvijet pocit ,2
odpovédnosti za =
SVOu praci a :
spolupracovat s o
ostatnimi na o
O
®
S
(75)

WV

'S S Mezi strategie, jak
"2 Q. zaglenit PNI do

V4

ceni

v

probihajicich
procesl na
pracovisti, patfi
zacClenéni vypraveni
pfibéhu do
hodnoceni vykonu,
vyuzivani osobnich
pribéhu pfi budovani
tymu a vytvareni for
pro sdileni
zkuSenositi.

Kultura u

>

ZacClenéni
narativniho Setfeni
do stavajicich
procesu podporuje
kulturu uceni,
neustalého
zlepSovani a
pomaha zajistit, aby
se poznatky ziskané
prostfednictvim
vypraveéni pfibéhu
promitly do Cinnosti.

Benefity pro tym

A\ e——————

PNI podporuje
zapojeni
zameéstnancu,
ZlepSuje tymovou
dynamiku a resSi
problémy na
pracovisti tim, Ze
rozviji dovednosti
naslouchani a
vyjednavani,
uplatiuje uceni na
podporu pozitivni
firemni kultury a
vyuziva silu
vypraveni pribéhu. \
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Reseni problému na
pracovisti

I Participativni narativni dotazovani muze feSit problémy
na pracovisti, jako jsou rozmanitost, zména a zapojeni.

1 Zaméstnanci mohou ziskat prehled, identifikovat vzorce
a rozvijet strategie prostrednictvim sdileni pfibéhu a
dialogu.

I PNI podporuje vlastnictvi a zastupovani v otazkach na
pracovisti tim, ze zapojuje zameéstnance do vytvareni
znalosti a vhledu.
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02.
AKTIVITY

SNSXSK

Vypraveéni pribéhu
Naslouchani a zkoumani v participativni narativni technice
Reflektivni naslouchani

Vyuziti participativniho narativnino dotazovani k pochopeni a reseni

problému na pracovisti
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Cilem tohoto cvieni je pomoci ucastnikim
identifikovat a zmapovat kliCoveé prvky pribéhu.
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VytycCeni cesty pri tézkych
rozhodnutich

"Vypravéjte pribéh o tom, jak
jste nekdy celili obtiznemu

rozhodnuti.”
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Pokyny k aktivite 1

1 Proberte a zmapujte klicové prvky svého
prfibéhu véetné prostredi, postav, konfliktu
a rozuzleni.

1 Predstavte tento proces SirSi skupine a
diskutujte o nem.
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ZucCastnéte se rolové hry a diskutujte o vyznamu
naslouchani a zkoumani v participativnich
vypravécich technikach.
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Klicové pojmy:

Aktivni naslouchani spoCiva v tom, Ze se plné
soustredite na fecCnika, vénujete pozornost jeho
verbalnim i neverbalnim signalim a snazite se
porozumet jeho sdéleni.

Reflektivni dotazovani zahrnuje kladeni otazek,
které vybizeji mluvCiho k zamySleni nad jeho
zkusenostmi a pocity a k hlubSimu prozkoumani jeho
perspektivy.

Parafrazovani spociva v prevypraveni sdéleni

mluvcCiho vlastnimi slovy, abyste ukazali, ze rozumite
jeho pohledu.
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Pokyny k cinnosti 2

1 Rozdelte se do dvojic a diskutujte o osobni
zkusenosti nebo pribehu souvisejicim s
vasim pracovistem.

[l Pouzijte jednu z metod poslechu, zapojte
se do konzervace a prozkoumejte pribeh
hloubgji pomoci techto otazek:

Co pro vas bylo v MuaZete mi fict vice

Jaké hlavni faktory

dane situaci o tom, jak jste se pfri ofispély k vysledku?

RSO Counded by tom citil/a?
W the European Union




Cilem této aktivity je na zakladé pripadove studie
prozkoumat selhani komunikace a vytvareni
inkluzivniho pracoviste.
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Vyuziti narativniho dotazovani
pro inkluzi na pracovisti

Samantha je manazerkou marketingového tymu. Jeden z
Clenu jejiho tymu, Jacques, podava Spatné vykony a
nedodrzuje terminy. Samantha se snazi s Jacquesem o
jeho vykonech mluvit, ale on se vzdy brani a nereaguije.
Vsimla si, ze se Jacques izoluje od tymu a jeho
komunikace s ostatnimi Cleny tymu je napjata.

Samantha se domniva, Zze Jacques muze kvuli svému
pristéhovaleckému puvodu Celit urCitym prekazkam.
Chce vyuzit narativniho Setfeni, aby pochopila jeho
pohled a zkuSenosti a vytvorila inkluzivnéjSi pracovni
prostredi pro vSechny €leny tymu.
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Pokyny k aktivite 3

Ve skupinach po c¢tyrech diskutujte o tom,
jak by podle vas méla Samantha tento
rozhovor veést a jaké otazky by méla

Jacquesovi polozit.
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Zde je nékolik moznych otazek, které by
Samantha mohla Jacquesovi polozit:

1

MulZete mi Fict vice o tom, co se v posledni dobé déje s
vasi praci?

Jaké faktory mohou pfrispivat k naruseni komunikace s
Cleny vaseho tymu?

Zazil jste néjaké pripady pfedsudku nebo diskriminace,
které mohly ovlivnit vasi praci nebo vztahy s cCleny
tymu?

Jak se vam libi souCasna kultura a inkluzivita tymu?
Navrhujete néjaké zmeény nebo zlepseni?



Cilem této aktivity je povzbudit uCastniky, aby se
podélili o své pribéhy a zkusenosti a prakticky si
vyzkouseli, co se naucili o PNI tim, ze budou klast
reflektivni otazky a vyuzivat je v praxi.
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Jak ovlivnilo vase kulturni | Sl pe= G

v [

prostredi vasi identitu?
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Pokyny k aktivite 4

Krok 1
Odpovézte na otazku: “Jak vase kulturni prostredi

ovlivnilo vasi identitu?"

Krok 2
Stfidave se podélte o své osobni pribéhy.
Ugastnikiim doporudujeme klast oteviené otazky,

aby povzbudili osobu, ktera pfibéh vypravi.
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Co jsme se dozvedeli?

O jaké osobni zkuSenosti nebo pfibéhy se
muzete podélit, abyste pfispéli k procesu PNI
na vasem pracovisti, a jak by tyto zkuSenosti
mohly pomoci podpofit pozitivni zmeény?

Jak muzete zlepSit své dovednosti
naslouchani a vyjednavani, abyste se mohli
aktivné ucCastnit PNI, a jak mohou byt tyto
dovednosti prospesné vam a vaSemu tymu
pfi FeSeni problému na pracovisti?
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k pochopeni slozitych situaci pro lepsi rozhodovani.

PNI klade dlUraz na aktivni zapojeni u€astnikl a zaméfuje se na jejich vypraveéni.

PNI umoznuje jednotlivcum a skupinam na pracovisti ziskavat znalosti o problémech na
pracovisti.

Strategie pro integraci narativninho Setfeni lze vyuzit pfi budovani tymu a sdileni osobnich
zkusenosti.

Vypravéni pribéha vytvafi pozitivni zmény, podporuje zapojeni, zlepSuje dynamiku, reSi
problémy a buduje pozitivni kulturu.
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