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V tomto modulu budeme diskutovat o vyznamu pouzivani participativniho
narativniho dotazovani (PNI - z angl. “participative narrative inquiry”) na pracovisti a
o vyhodach, které muze pfinést. Probereme, jak Ize PNI vyuzit na pracovisti k
podpofe zapojeni zaméstnancu, zlepSeni tymové dynamiky a feSeni problému na
pracovisti. Ukazeme si ruzné strategie pro zaclenéni narativniho dotazovani do
probihajicich procesl a iniciativ na pracovisti, v€etné vyuziti osobnich pfibéhu pfi
¢innostech zamérenych na budovani tymu a vytvareni for pro sdileni osobnich
zkuSenosti a poznatki. Modul se rovnéz zabyva metodami naslouchani a
vyjednavani, vyuzitim osobnich zkuSenosti ke zvySeni angaZovanosti zaméstnancu

a uplatnéni u€eni na podporu pozitivniho prostfedi na pracovisti.

e Identifikovat metody naslouchani a vyjednavani pouzivané v participativnich
narativnich technikach.

e Schopnost prokazat vyuziti osobnich zku3enosti pro zvySeni angazovanosti
zameéstnancu, zlepSeni tymové dynamiky a podporu organiza¢niho uceni.

e Ukazat, jak pouzivat participativni narativni dotazovani k pochopeni a feSeni
problémU na pracovisti, jako jsou rozmanitost a zaclefiovani, organizacni
zmeény atd.

e Schopnost aplikovat poznatky z participativniho vypravéni na organizacni
kontext a jejich vyuziti k podpore pozitivni firemni kultury.

e V\yvinout strategie pro zaclenéni narativniho Setfeni do probihajicich procesu
a iniciativ na pracovisti, jako jsou hodnoceni vykonu a aktivity pro budovani

tymu.

1.1 Uvod do participativniho narativniho dotazovani

Participativni narativni dotazovani je pfistup, pfi némz se skupiny lidi podileji na
shromazdovani a praci s nezpracovanymi prfibéhy osobnich zkuSenosti, aby
porozuméli slozitym situacim a mohli se lépe rozhodovat. PNl se zaméfuje na
hluboké zohlednéni hodnot, presvédCeni, pociti a perspektiv prostfednictvim

vypraveni a interpretace prozitych zkusenosti.
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Pismeno "P" ve slové PNI znamena "participativni", coz zddraznuje aktivni zapojeni
uCastnikd do vyzkumného procesu. To znamend, Ze ucastnici nejsou jen pasivnimi

subjekty vyzkumu, ale aktivné se podileji na utvafeni vyzkumnych otazek, sdileji své

vlastni pfibéhy a perspektivy a spolupracuji na analyze a interpretaci dat.

Pismeno "N" ve slové PNI znamena "narativni", coZ odkazuje na osobni pfibéhy a
zkuSenosti, které jsou zakladem tohoto pfistupu. Narativni zkoumani zahrnuje
zkoumani toho, jak jednotlivci vytvareji vyznamy ze svych zkuSenosti, a jak jsou tyto
vyznamy utvareny spoleCenskym, kulturnim a historickym kontextem. PFi PNI se
pozornost soustfedi na vypravéni samotnych ucastniku, nikoli na pfedem pfipravené

teorie nebo hypotézy. Nejpodstatnéjsi soucasti PNI je vypraveéni.

Pismeno "I" ve slové PNI znamena "inquiry" - dotazovani, coz znamena
systematicky proces kladeni otazek, shromazdovani dat a analyzy vysledku. V rdmci
PNI se Setfeni provadi ve spolupraci, kdy ucastnici a vyzkumni pracovnici
spolupracuji na stanoveni vyzkumnych otazek, navrhu studie, sbéru a analyze dat a
interpretaci zjisténi. Cilem PNI neni pouze generovat nové znalosti a poznatky, ale
také podporovat spoleCenskou zménu tim, ze umozni jednotlivcdm a komunitam

vypravét své vlastni pfibéhy a pfispivat k rozvoji fFeSeni slozitych problému.
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Participatory

When people work with
their own stories

Narrative Inquiry

Somebody always
finds out something
useful about
something

To explore values,
beliefs, feelings and
perspectives

Obrazek prevzaty z https://www.workingwithstories.org/aboutpni.html

2.1 Pouzivani PNI na pracoviSti

PNI je pfistup, jehoz cilem je umoznit jednotlivedm a skupinam sdilet své pfibéhy a
zkuSenosti a vyuzit tato vypravéni k ziskani znalosti a porozuméni problémum na
pracovisti. Prostfednictvim tohoto procesu mohou zameéstnanci ziskat pocit
odpovédnosti za svou praci a mohou spolupracovat s ostatnimi na vytvareni

pozitivnich zmén.

Pro zaclenéni participativniho narativniho dotazovani do probihajicich procesu a
iniciativ. na pracoviSti mohou organizace vyvinout strategie, jako je zaclenéni
vypravéni pfibéhd do hodnoceni vykonu, vyuziti osobnich pfibéhl pfi budovani tymu
nebo vytvareni for pro sdileni osobnich zkuSenosti a postfehu. Zaclenénim PNI do
stavajicich procesi mohou organizace podpofit kulturu uceni a neustalého
zlepSovani a mohou pomoci zajistit, aby se poznatky ziskané prostfednictvim

vypravéni pfibéhl promitly do praxe.

Participativni narativni dotazovani je uCinnym nastrojem pro podporu zapojeni

zameéstnancl, zlepSeni tymové dynamiky a feSeni problému na pracovisti.
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Rozvijenim dovednosti naslouchani a vyjednavani, vyuzivanim osobnich zkuSenosti
ke zvySeni angaZovanosti, uplatnénim u€eni na podporu pozitivni firemni kultury a
zacClenénim narativniho Setfeni do probihajicich procest na pracovisti mohou

organizace vyuzit silu vypravéni pfibéhu k vytvoreni pozitivni zmény.

2.2. UrCeni metod naslouchani a vyjedndavani

Efektivni naslouchani a vyjednavani jsou kliCové dovednosti pro vedeni
participativniho narativnihno dotazovani na pracovisti. Mezi metody pro zlepSeni
dovednosti naslouchani a vyjednavani patfi aktivni naslouchani, reflektivni
naslouchani a empatické naslouchani. Aktivni naslouchani spocCiva v tom, ze
posluchaC vénuje velkou pozornost tomu, co mluvci fika, klade upfesnujici otazky a
shrnuje, co bylo feCeno, aby se ujistii*a o porozuméni. Reflektivni naslouchani
spociva v opakovani toho, co mluvci fekl*a vlastnimi slovy, abyste prokazali, Ze jste
jeho*jeji sdéleni slySeli a pochopili. Empatické naslouchani zahrnuje vciténi se do

situace mluv¢iho a snahu pochopit jeho*jeji pohled, emoce a zkuSenosti.

2.3 Vyuziti osobnich zkuSenosti ke zvySeni angaZzovanosti zamé&stnancu

Osobni zkuSenosti mohou byt u€innym nastrojem pro zvySeni angazZovanosti
zaméstnancl, zlepSeni tymové dynamiky a podporu organizacniho u€eni. Sdilenim
osobnich pfibéhd a zkuSenosti mohou zaméstnanci hloubéji porozumét svym
kolegdm*ynim, své praci a organizaci. To muze vést k vétSi empatii, spolupraci a
inovacim. Osobni pfibéhy lIze navic vyuzit k ilustraci kliCovych konceptd nebo
principl a mohou pomoci uCinit abstraktni nebo slozité myslenky hmatatelngjSi a

srozumitelnéjsi.

2.4 Vyuziti participativniho narativniho dotazovani k feSeni problémU na

pracoviSti

Participativni narativni Setfeni Ize vyuzit k pochopeni a feSeni Siroké Skaly problému
na pracovisti, v€etné rozmanitosti a zaclefiovani, organizaCnich zmén a zapojeni
zameéstnancl. Zapojenim do dialogu a vypravéni pfibéhl mohou zaméstnanci ziskat
vhled do zku$enosti ostatnich, identifikovat spoleéna témata a vzorce a vyvinout
strategie pro feSeni spoleCnych problémud. Zapojenim zaméstnanci do procesu
vytvafeni znalosti a vhledd muze navic participativni narativni dotazovani podpofit

pocit odpovédnosti za problémy na pracovisti a jejich FeSeni.
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2.5 Uplatiovani uCeni pfi podpofe pozitivni firemni kultury
Uplatnénim poznatkl ziskanych prostfednictvim participativniho narativniho
dotazovani mohou organizace podpofit pozitivni firemni kulturu. Napfiklad vyuzitim
osobnich pfibéhu k ilustraci kliCovych hodnot nebo zasad mohou organizace pomoci
sladit chovani zaméstnanct*kyn s cili organizace. Kromé toho mohou organizace
zapojenim zaméstnancu*kyn do procesu generovani znalosti a poznatki podpofit
pocit vlastnictvi a zastupovani v otazkach na pracovisti, coz muze vést k vétsi

angazovanosti, spolupraci a inovacim.
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Sablona pfipadové studie
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pripadové |VyuZiti participativniho narativniho dotazovani v organizaci
studie
'rt:‘??-"t.:\‘ N
. I:;\::/\
| m» = - \
} | N‘. :
. = SO [ ——
4 Bl | iﬂ“ é‘ﬁ \ ' T e
| AR 1=
Obrazek "l'_ﬁ | I _ 1 m
=ﬁ» | [ ?;g-f_‘ .o- . ,‘ | .
= . ;m—-‘ — -
=l =2 1
L
Foto: Christina @ wocintechchat.com na Unsplash
Vysledek Zamyslet se nad tim, jak jiné organizace zavadéji PNI na svych
uceni |pracovistich.
Cil Ugastnici si prectou pripadovou studii pfikladu vyuziti PNI na
aktivity | pracovisti a budou pozadani, aby zvazili, jak mohou podobny pfistup k

participativnimu narativnimu Setfeni uplatnit na svém pracovisti.

DIVERSITY MANAGEMENT
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Nasledujici pfipadova studie je obecnym pfikladem toho, jak muze
organizace vyuzivat PNI pfi své kazdodenni praci tim, ze ji zacleni do

svych tymovych schlizek.

Reklamni agentura vyuziva PNI pfi své kazdodenni praci tim, Ze jej
zaClenuje do svych tymovych schizek. BEhem tymovych schizek jsou
Clenové tymu vybizeni ke sdileni osobnich zkuSenosti a pfibéh
souvisejicich s jejich praci, jako jsou jejich uspéchy a problémy pfi
minulych projektech nebo zkuSenosti s praci s klienty z rlznych
prostfedi. Sdilenim téchto pfibéhd c¢lenové tymu Iépe chapou
perspektivy a zkusenosti ostatnich, coz zlepSuje tymovou dynamiku a

podporuje organizacni uceni.

Reklamni agentura vyuziva PNI také k feSeni otazek souvisejicich s
rozmanitosti a inkluzi. Provadi individualni rozhovory se zaméstnanci z
riznych prostfedi, aby si vyslechla jejich zkuSenosti a pfibéhy tykajici
se rozmanitosti a inkluze na pracovisti. Tyto informace pak agentura
vyuziva k identifikaci oblasti, které je tfeba zlepsit, a k vypracovani
strategii na podporu inkluzivnéjsi kultury na pracovisti. Celkové Ize Fici,
Ze zaClenéni PNI do kazdodennich pracovnich ¢innosti pomaha
reklamni agentufe podporovat pozitivni a inkluzivni pracovni prostfedi,

zlepSovat tymovou dynamiku a posilovat organiza¢ni uceni.

Tato reflektivni aktivita vam pomu0ze prohloubit vase znalosti o PNI a
jejich mozném vyuziti na pracovisti. Mize vam také pomoci rozvinout
dovednosti aktivniho naslouchani, posilit vase sebeuvédoméni a

podpofit kulturu oteviené komunikace a spoluprace.
Otazky k zamysleni:

1. Vénujte nékolik minut zamysleni nad tim, jak tato organizace
vyuziva PNI na svém pracovisti. Mohli byste podobny pfistup

uplatnit i na svém pracovisti?
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2. Vzpomente si na osobni zkuSenost, kterou jste zaZili v praci a
ktera vas naucila néco cenného nebo pro vas byla néjakou

vyzvou. Jak byste mohli vyuzit PNI k uplatnéni svych poznatk(?

Nazev Procvicovani aktivhiho naslouchani

aktivity

Doba trvani

aktivity v 45 minut

minutach

Identifikovat metody naslouchani a vyjednavani pouzivané v
Vysledek participativnich narativnich technikach.
uéeni

Cil €innosti | Cilem této aktivity je zdlUraznit vyznam aktivniho naslouchani a

primét ucastniky*ce, aby si tuto dovednost vyzkous$eli na pracovisti.

Materialy DalSi osoba, na které si muzete procvicit aktivni naslouchani.

potrebné k

cinnosti

Pokyny Aktivni naslouchani je kliCovou dovednosti pro uspésné vedeni
krok za | participativniho narativniho dotazovani na pracovisti. Zahrnuje plné
krokem soustfedéni na to, co mluvci fika, pochopeni sdéleni, které se snazi

predat, a odpovidajici reakci.
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Krok 1: Vyhradte si €as na nacvik aktivniho naslouchani:
Vyhradte si kazdy den (tyden) urCity ¢as na procviCovani aktivniho
naslouchani v kazdodennich interakcich s kolegy. Muzete se
rozhodnout, zda se na aktivni naslouchani zaméfite béhem

tymovych schuzek nebo pfi individualnich rozhovorech s ostatnimi.

Krok 2: Soustredte se na to, abyste vénovali pozornost tomu,
co mluvéi fika: To znamena, Ze fecCnikovi*ci vénujete plnou
pozornost, udrZujete oc€ni kontakt a vyhybate se jakémukoli
rozptyleni. V pfipadé potfeby si délejte poznamky, které vam

pomohou udrzZet pozornost a shrnout kliCové body, o nichZ se hovofi.

Krok 3: Polozte upresnujici otazky: Aktivni naslouchani zahrnuje
také kladeni relevantnich a otevienych otazek, které vam pomohou
lépe pochopit, co se vam miluvéi snazi sdélit. To vam pomuze
vyhnout se nedorozuméni a povzbudi feCnika*ci, aby se podélil*a o

dalsi informace.

Krok 4: Shriite, co bylo fe€eno: Po skonceni sdileni shrrite obsah,
abyste se ujistili, ze jste sdéleni spravné pochopili. To také pomuze

fecnikovi*ci, aby se citil*a vyslechnut* a pochopen*a.

Reflexe:
Po nacviku aktivniho naslouchani je dulezité se nad svymi
zkuSenostmi zamyslet a urcit oblasti, které je tfeba zlepsit. Polozte si

otazky, napfiklad:

e Byl*a jsem béhem rozhovoru plné pfitomen*na?
e Kladl*a jsem relevantni a oteviené otazky, abych mluvci
povzbudil*a ke sdileni dalSich informaci?

e Dokazal*a jsem presné shrnout kliCové body rozhovoru?
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Zamysleni nad témito otazkami vam pomuze urcit oblasti, ve kterych

muzete zlepsit své dovednosti aktivniho naslouchani.
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Vedeni projektu narativniho Setfeni

45 minut

Urcete zpUsoby, jak vést projekt s vyuzitim narativniho dotazovani.

Cilem této aktivity je upozornit na kroky nezbytné k provedeni

projektu narativniho dotazovani.

Notebook s pfistupem na internet;

tuzku/papir.

Vedeni projektu narativniho dotazovani vam pomulze rozvinout
dovednosti v oblasti vyzkumu, analyzy dat a vypravéni pfibéhu.
Umozni vam také hloubéji porozumét problému nebo vyzvé na
pracovisti, které jste si vybrali ke zkoumani, a pomize vam urcit

oblasti, které je tfeba zlepsit.

Krok 1: Identifikujte problém nebo vyzvu na pracovisti: Vyberte
si problém nebo vyzvu na pracovisti, které byste chtéli Iépe
porozumét nebo se jim vénovat prostrednictvim narativniho Setfeni.
Muze jit napfiklad o zlepSeni zapojeni pracujicich, podporu

rozmanitosti a inkluze nebo feSeni organizacnich zmén.

Krok 2: Vypracovani vyzkumnych otazek: Vypracujte soubor

vyzkumnych otazek, které budou voditkem pro vaSe Setfeni. Tyto
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otazky by mély byt navrzeny tak, aby vam pomohly porozumét
problému nebo vyzvé na pracovisti a identifikovat oblasti, které je
treba zlepsSit. Mozna budete chtit zvazit otazky typu: "Jaké jsou
osobni zkuS$enosti zaméstnancu, které se tykaji tohoto problému?"
nebo "Jaké pfibéhy ilustruji pfistup nasi organizace k rozmanitosti a

inkluzi?".

Krok 3: Zvolte metodiku narativhiho dotazovani: Zvolte metodiku
narativniho Setfeni, ktera je v souladu s vasi vyzkumnou otazkou a
cili. Existuje mnoho rlznych pfistupd k narativnimu dotazovani,
napfiklad rozhovory s Zivotnimi pfibéhy, autoetnografie a
participativni akéni vyzkum. Zvazte vyhody a nevyhody jednotlivych

metod a vyberte tu, ktera bude nejlépe vyhovovat vasim potfebam.

Krok 4: Shromazdéni a analyza dat: Shromazdéte data pomoci
riznych metod, jako jsou rozhovory, skupinové diskuse nebo
analyza pisemnych vypravéni. Po shromazdéni dat je analyzujte
pomoci ramce nebo pfistupu, ktery odpovida vasi vyzkumné otazce

a metodologii.

Reflexe:

Pfi reflexi svych zjiSténi se pokuste identifikovat kliCové poznatky
nebo témata, ktera z analyzy vyplyvaji. Vyuzijte tyto poznatky k
vypracovani doporuceni nebo akénich plant pro feSeni problému

nebo vyzvy na pracovisti, které jste identifikovali na zacatku projektu.
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Narrafirma

Narrafirma je webovy nastroj ur€eny k usnadnéni tvorby a
sdileni projektl participativniho narativniho dotazovani (PNI).
Byl vyvinut tymem vyzkumnik( z University of Victoria v
kanadské Britské Kolumbii a je navrzen tak, aby byl pfistupny
Sirokému spektru uzivatell, v€etné vyzkumnikl, pedagogl a

komunitnich organizaci.

Narrafirma umoznuje uzivatellm vytvaret a pfizpusobovat
vlastni projekty PNI, které mohou obsahovat rGzné typy
multimedialniho obsahu, jako jsou videa, obrazky a zvukové
zaznamy. Nastroj obsahuje také funkce pro analyzu a
vizualizaci dat, které mohou uzivatellm pomoci identifikovat
vzory a témata v jejich datech a sdélit sva zjisténi ostatnim.
Na webovych strankach Narrafirmy je rovnéz k dispozici

mnozstvi zdroja o tom, jak nastroj co nejlépe vyuzit.

https://narrafirma.com/
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