Modulo 2:
Esteredtipos
lInconsclientes

e, Cofinanciado pela




|,ﬂ dice

Pequena introducdo, onde os formandos podem aprender o0s Perguntas de reflexdo sobre os tépicos abordados e os
principais conceitos e a sua relacédo com o local de trabalho conhecimentos adquiridos pelos formandos durante a formacao.
Quatro atividades que visam aprofundar a compreensao dos Breve resumo dos conhecimentos, aptiddes e atitudes
formandos sobre os esteredtipos inconscientes. adquiridos durante a formacgé&o.
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01.
INTRODUCAO

Esteredtipos inconscientes — como 0s combater.
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Resultados e
de aprendizagem

o definir termos essenciais relacionados com o0s
estereodtipos inconscientes;
e compreender o efeito dos estereostipos inconscientes

na comunicacao e na colaboracédo entre colegas de

trabalho;
o identificar exemplos de estereoétipos inconscientes

no local de trabalho;
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Resultados e
de aprendizagem

e compreender o impacte emocional dos estereo6tipos
Inconscientes nos individuos e nas equipas,;
e reconhecer e gerir as emocoes no local de trabalho

e implementar estratégias que promovam a inclusao

e a diversidade;

e compreender como 0s estereltipos inconscientes e
0 seu impacte emocional se podem manifestar no
local de trabalho e aprender a responder

eficazmente a estas situacoes.
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Topicos da licao

Os seguintes topicos sédo abordados nesta licao:
* introducao aos estereodtipos inconscientes;
* estereodtipos inconscientes no local de trabalho;

e estereodtipos inconscientes nos RH.
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® o viés de confirmacao leva as pessoas a prestar

mais atencdo a informacdo que confirma as suas

crencas e a ignorar a informacao que as contraria.

® 0 viées de disponibilidade faz com que a

informacéo lembrada com mais facilidade tenha um

maior peso na tomada de decisao.
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0 _vies de atribuicdo faz com que as pessoas

avaliem o comportamento e as circunstancias
daqueles que pertencem ao seu “‘grupo” de forma
mais  positiva  (dando-lhes uma  segunda
oportunidade e o beneficio da duvida) e julguem as
pessoas que nao pertencem ao seu “‘grupo” com
base em estereotipos, ignorando inadvertidamente
as contribuicbes de pessoas de outras origens ou

de grupos sub-representados.
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® o vies de afinidade € a tendéncia para gravitar e

desenvolver relacbes com pessoas que sdo mais
parecidas connosco e que partilham interesses e
antecedentes semelhantes. Isto leva as pessoas a
Investir mais energia e recursos naqueles que
pertencem ao seu grupo de afinidade, deixando

involuntariamente outras pessoas de fora.
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Estereotipos no trabalho

esteja consciente dos seus estereotipos;
mantenha-se aberto para receber e para dar
feedback;

nao confie nos seus pensamentos imediatos ou
intuicOes; tome decisdes ponderadas;

expanda o seu circulo social.
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e descubra gue tipos de estereotipos

e identifique o esteredtipo que tem mais impacte;

® incentive a sua equipa a reconhecer oS

® incentive a sua equipa a conhecer-se melhor;

Lidar com estereotip

inconscientes existem na sua equipa e qual a

sua intensidade;

estereodtipos e motive-a a desafia-los;
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Lidar com estereotip

e estabeleca regras basicas de comportamento;

® promova a assuncao de responsabilidades;

e altere a forma como a equipa trabalha para que
todos tenham a mesma quantidade de trabalho

e a mesma oportunidade de participar.
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Através desta atividade, comecaremos a
refletir sobre as nossas experiéncias de

esteredtipos inconscientes.
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Instrucoes

Passo 1. os formandos relinem-se em grupos de quatro.
Passo 2: coloque as seguintes perguntas aos formandos:
* alguma vez sentiu que foi tratado de forma injusta
devido a alguma carateristica pessoal, como o género,
a origem étnica ou a idade? Partilhe a sua experiéncia.
* alguma vez presenciou alguém a ser tratado de forma
injusta ou diferente devido a uma carateristica pessoal?

* alguma vez fez um julgamento precipitado sobre

alguém com base nas suas carateristicas pessoais, e

Cofi_nanciado _pela . N
e descobriu que a sua percecao estava errada?
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Instrucoes

* considera que é possivel ser-se completamente objetivo

ao julgar as pessoas ou todos temos estereotipos que
0 influenciam os nossos julgamentos?

* alguma vez se encontrou numa situacao em que decidiu

com base na sua intuicAdo ou pressentimento e

descobriu posteriormente que nado era a melhor

decisao? O que considera que influenciou a sua

decisao?
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Instrucoes

Passo 3: cada formando deve apresentar as respostas as
N guestdes colocadas.

Passo 4. o formador deve incentivar os formandos a

refletirem conjuntamente, dando a possibilidade de

exporem as suas duavidas sobre o0s estereotipos

Inconscientes.
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Instrucoes

Passo 1. cada formando deve escrever numa folha os
nomes de seis pessoas em guem confia, escolhendo trés
pessoas do trabalho e trés da sua vida pessoal.

Passo 2: o formando assinala as carateristicas que tem
em comum com essas pessoas, em termos de idade,
orientacao sexual, religido, estado civil, género, formacao,
origem étnica, condicdo de ser mae/pai e condicdo de ser

portador de deficiéncia.
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Instrucoes

Passo 3. cada formando deve \verificar quantas
carateristicas tem em comum com as Seis pessoas que
escolheu.

Passo 4: o formador deve fomentar a reflexao de cada
formandos sobre os resultados obtidos, designadamente o
nivel de diversidade das pessoas da conflanca do
formando.

Passo 5: ap6s o exercicio, conduza um debate sobre o
viés de afinidade e o seu impacte na diversidade e na

cultura das organizacoes.



Atividade 3: Desafiar
estereotipos
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Instrucoes

Passo 1: cada formando deve pensar num grupo de
pessoas especifico do seu ambiente de trabalho ou num
grupo social.

Passo 2: numa folha de papel, cada formando deve
escrever 0 maior numero possivel de crencas que tenha

sobre este grupo de pessoas.
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Instrucoes

Passo 3. cada formando deve partilhar uma das crencas
N da sua lista. Questione os restantes formandos:
* tém a mesma convic¢ao ou pensam o contrario?
* tiveram experiéncias com pessoas deste grupo que

refutam esta crenca?
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Instrucoes

Passo 4. conduza um pequeno debate para concluir esta
atividade. Pode utilizar algumas das seguintes perguntas:

* COMO € que 0S Nnossos contactos ou interacdes
limitados com pessoas do grupo estereotipado podem
ter contribuido para as nossas crencas?

* COmMO € que as nossas crencas estereotipadas podem
limitar as oportunidades ou o potencial das pessoas do

grupo estereotipado?

* COmo € que estes estereodtipos afetam a diversidade e a

Co\_‘i~nanciado _pela i - . . ~
- Unido Europeia inclusao globais da sua organizacao?



Agora gue sabemos 0 que €& o estereotipo, €
altura de pensar no que podemos fazer em

relacdo ao mesmo.
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Instrucoes

Passo 1: peca aos formandos para formem grupos de trés
a cinco formandos.

Passo 2: cada grupo, através de um brainstorming, deve
identificar estratégias para mudar comportamentos
estereotipados.

Passo 3. cada grupo deve apresentar o resultado do
brainstorming aos restantes formandos.

Passo 4: o formador deve promover uma discussao sobre
os resultados obtidos e sobre a sua aplicabilidade no local

de trabalho.
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Exemplos de estratégias

Sado exemplos de estratégias para alterar
comportamentos estereotipados:
* aidentificacédo dos pontos de vista estereotipados;
* a recolha informacdes individualizadas sobre as
pessoas estereotipadas;
* a reflexdo sobre exemplos que desafiam o

estereotipo;
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Exemplos de estratégias

* 0 exercicio de colocar-se no lugar da pessoa
estereotipada;

* a realizacdo de atividades que permitam o
aumento das suas interagcbes sociails e
profissionais com pessoas com diferentes

carateristicas.
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REFLEXAO




O que € que
aprendemos?

Qual é o insight mais importante
gue retira deste modulo?

Como € que vai aplicar o que aprendeu
no seu local de trabalho?




04.
CONCLUSAO
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O que € que sabemos
agora?

Exploramos o0s estereotipos inconscientes e 0s seus
efeitos no nosso comportamento e compreendemos
melhor como influenciam as nossas acoes.

Descobrimos que os estereodtipos resultam de crencas
inconscientes sobre determinados grupos de pessoas
que partilham carateristicas pessoais. Durante este
processo, adquiriu conhecimentos sobre as suas proprias
crencas estereotipadas.

Tem agora ideias e estratégias valiosas sobre como
alterar proativamente o seu comportamento para evitar
gue os esteredtipos influenciem o seu processo de
tomada de deciséao.
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