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Abertura do workshop: 20 minutos = e sala de formacéo; Participacéo dos
e flip-chart e marcadores; formandos em todas as
Comece por interdgzir 0 tema da comunicagao inclusiva e folha de assinaturas: atividades.
e da sua importancia no local de trabalho. e computador portatil, PPT e
Forneca uma visdo geral dos resultados de ecra, )
aprendizagem e do que os formandos podem esperar e canetas e material para os
obter do workshop. formandos tomarem notas.
Atividade 1: Explorar 0s principais conceitos 30 minutos e flip-chart e marcadores; Participacédo dos
e computador portatil, PPT e formandos em todas as
Esta atividade visa ajudar os formandos a definir os ecra: atividades.

principais conceitos da comunicacdo inclusiva,
designadamente a competéncia cultural, a escuta ativa e
a empatia.

e canetas e material para os
formandos tomarem notas.

Passo 1: o formador descreve os principais conceitos
relacionados com a comunicacdo inclusiva,
designadamente a competéncia cultural, a escuta ativa e
a empatia.

Passo 2: o formador fornece exemplos de cada conceito
e incentiva os formandos a partilharem as suas
experiéncias sobre estes temas.

Passo 3: os formandos escrevem as suas definicbes de
cada conceito e discutem como 0s podem incorporar no
local de trabalho.
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Atividade 2: O impacte da linguagem e do tom

Esta atividade foi concebida para ajudar os formandos a
compreender como a linguagem e o tom de voz podem
influenciar as relagdes e a cultura no local de trabalho.

Passo 1: o formador procura online videos de diferentes
estilos de comunicacdo e pede aos formandos para
identificarem o tom da comunicagao e 0 seu impacte no
local de trabalho.

Passo 2: em grupos de quatro, os formandos encenam
cenarios de comunicagcdo no local de trabalho,
assumindo cada formando um estilo de comunicacéo e
um dos seguintes papeis: chefe, trabalhador da
empresa, estagiario e investidor.

Passo 3: os formandos partilham as suas experiéncias
em grupo, identificando as emoc¢des envolvidas e como
a linguagem e o tom de voz pode influenciar o seu
desempenho profissional e as relacdes de trabalho.

O formador observa o desempenho dos formandos na
encenacéo e da feedback sobre o estilo de comunicacéao.
Pausa

Atividade 3: Microagressoes e as microafirmacoes

30 minutos

10 minutos
40 minutos
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e flip-chart e marcadores;

e computador portétil, PPT e
ecra,

e canetas e material para os
formandos tomarem notas.

Exemplos de videos a utilizar
nesta atividade:

Four styles of communication
| Communication styles in the
workplace
www.youtube.com/watch?v=
Al3L6cnCmMU

Using flexible communication
styles to aid diversity
hwww.youtube.com/watch?v
=G65TpeZyc7s

e flip-chart e marcadores;
e computador portatil, PPT e
ecrg;

Participacédo dos
formandos em todas as
atividades.

Participacdo dos
formandos em todas as
atividades.


http://www.youtube.com/watch?v=Al3L6cnCmMU
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Esta atividade tem como objetivo a analise, pelos
formandos, do impacte das microagressbes e das
microafirmacdes nas relacdes profissionais.

Passo 1: o formador define o0s conceitos de
microagressdo e de microafirmacédo e da exemplos de
como se podem manifestar no local de trabalho.

Passo 2: o formador pede aos formandos que
identifiquem  exemplos de  microagressdes e
microafirmacdes que tenham experienciado.

Passo 3: o formador apresenta estudos de caso sobre
as microagressoes e as microafirmacdes.

Passo 4: o formador pede aos formandos para
debaterem como podem aplicar as microafirmacdes no
local de trabalho.

Atividade 4: Comunicacdo nado-verbal

Esta atividade tem como objetivo a pratica da
comunicacdo nao verbal, como a linguagem corporal e
as expressoes faciais, para promover uma comunicacao
inclusiva no local de trabalho.

Passo 1: o formador propfe para discusséo o tema da
importancia da comunicacdo nao verbal, incluindo a
linguagem corporal, as expressdes faciais e o tom.

35 minutos

e canetas e material para os
formandos tomarem notas.

Exemplo de estudos de caso:

Understanding
microaggressions: 8 common
examples in the workplace
and inclusive alternatives
we-are-
ef.ef.com/understanding-
microaggressions-in-the-

workplace/

Artigo online sobre o tema:

Microagressdao ou piada

inofensiva?

€C0.sapo.pt/opiniac/microagr

essao-ou-piada-inofensiva/

e flip-chart e marcadores;

e computador portatil, PPT e
ecra;

e canetas e material para os
formandos tomarem notas;

e cartdes de role-playing.

Participacéo dos
formandos em todas
atividades.

as
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Passo 2: cada formando recebe cartdes de encenacao
com diferentes cenérios de comunicacdo nado verbal:
cliente e empregado de mesa, colega e colega
recentemente promovido, gestor e membro da equipa.

Passo 3: em grupos de dois, os formandos representam
0s cenarios referidos.

Passo 4: ap0s a realizacdo das encenacdes, 0s
formandos refletem sobre as encenacdes realizadas e
sobre a prética da adaptacdo do estilo de comunicacéo
ao interlocutor.

Pausa 10 minutos
Atividade 5: Escuta ativa 30 minutos = e flip-chart e marcadores; Participagéo dos
e computador portatil, PPT e formandos em todas as
Esta atividade os formandos aprendem sobre a ecra: atividades.

Importancia da escuta ativa. e canetas e material para os

. . formandos tomarem notas.
Passo 1. em grupos de dois, os formandos partilham

experiéncias ou histérias pessoais.

Passo 2: quando um dos formandos termina, o outro
resume o0 que ouviu e partilha os seus pensamentos e
sentimentos sobre 0 que ouviu.

Passo 3: em grupo, os formandos refletem sobre o
exercicio realizado, sobre receber e dar feedback e
sobre a escuta ativa.
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Atividade 6: Obstaculos a comunicacdo 40 minutos = e flip-chart e marcadores; Participacédo dos
e computador portétil, PPT e formandos em todas as
Passo 1: em grupos de quatro elementos, peca aos ecra: atividades.
formandos que discutam experiéncias ou historias e canetas e material para os
pessoais de barreiras de comunicacdo no ambiente de formandos tomarem notas.
trabalho.

Passo 2: cada grupo deve criar uma lista de barreiras
identificadas, incluindo questbes de linguagem,
diferencas culturais, falta de feedback, estereotipos,
entre outras.

Passo 3: os formandos devem realizar um brainstorming
para identificar possiveis solu¢des para cada uma das
barreiras de comunicacéao listadas.

Passo 4: cada grupo escolhe algumas estratégias
praticas e realistas para superar as barreiras
identificadas, considerando a aplicabilidade no ambiente
de trabalho

Passo 5: cada grupo partilha a lista de barreiras
identificadas e as estratégias propostas.

Passo 6: o formador promove uma discussao sobre as
barreiras identificadas e as estratégias propostas,
incentivando a troca de ideias e experiéncias.

Encerramento do workshop: 20 minutos = e flip-chart e marcadores; Participacéo dos
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Descricao das atividades de aprendizagem

Resuma as principais conclusdes do workshop e a forma
como podem ser aplicadas no local de trabalho.

Peca aos formandos que preencham um questionario,
partilhando as suas reflexdes sobre o que aprenderam e
como planeiam implementar a comunicacao inclusiva no
local de trabalho.

Forneca recursos adicionais para que os formandos
continuem a aprender sobre comunicagéo inclusiva.

Duracéo total do workshop

Tempo

4 horas e
25 minutos
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Recursos necessarios

Avaliacéo

T LOCAL

e computador portétil, PPT e formandos em todas as

ecrg;
e canetas e material para os
formandos tomarem notas;
e (uestionarios para serem
preenchidos pelos
formandos.

Recursos adicionais:

Como melhorar a diversidade
e a inclusdo no local de
trabalho:
www.randstad.pt/tendencias-
360/diversidade-e-
inclusao/como-melhorar-a-
diversidade-e-a-inclusao-no-
local-de-trabalho/

Seven tips for delivering
inclusive presentations
(disponivel em inglés):
www.cwbank.com/en/blog/7-
tips-for-delivering-inclusive-
presentations

The diversity challenge - role
play (disponivel em inglés):
www.youtube.com/watch?v=
OhFaoCOHYTQ

atividades.
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