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Pequena introducdo, onde os formandos podem aprender o0s Perguntas de reflexdo sobre os tépicos abordados e os
principais conceitos e a sua relacédo com o local de trabalho. conhecimentos adquiridos pelos formandos durante a formacao.
Quatro atividades que visam aprofundar a compreensao dos Breve resumo dos conhecimentos, aptiddes e atitudes
formandos sobre a inclusdo e a diversidade. adquiridos durante a formacgé&o.
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01.
INTRODUCAO

A utilizacdo da investigacao narrativa participativa no local de trabalho.
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Resultados
de aprendizagem

o Identificar os métodos utilizados na investigacao
narrativa participativa;
o demonstrar a utilizacdo de experiéncias pessoais

para aumentar o empenho dos trabalhadores,

melhorar a dindmica das equipas e promover a
aprendizagem organizacional,

o demonstrar como utilizar a investigacdo narrativa
participativa para compreender a diversidade e a
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Resultados
de aprendizagem

o aplicar a investigacao narrativa participativa a um
contexto organizacional e utiliza-la para promover

uma cultura empresarial positiva;

o desenvolver estratégias para integrar a

investigacdo narrativa participativa no local de

trabalho.
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Introducao

vestigacdo

Estuda
aprofundadamente
determinado tema

A Investigacao narrativa participativa (INP) é uma forma de
recolha de histérias pessoais que permitem a compreensao
de situacOes complexas para a tomada de decisoes.

Esta abordagem centra-se na exploracao dos valores,
crencas, sentimentos e perspetivas dos individuos, ouvindo
e analisando as suas experiéncias.

A INP tem como objetivo promover a mudanca social,
atraves da capacitacao de individuos e comunidades para

contarem as suas historias e contribuirem para as solucoes.
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O “I” significa investigacdo e refere-se ao processo sistematico de

colocar questoes, recolher dados e analisar os resultados.

O “N” refere-se as historias e as experiéncias pessoais que estao

no centro desta abordagem.

O “P” realca o envolvimento ativo dos participantes no processo de

investigacao.
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Experiéncia pessoal e
a INP

As experiéncias pessoais aumentam o empenho dos

trabalhadores, a dinamica das equipas e a aprendizagem
organizacional.

A partilha de historias pessoais aumenta a empatia, a
colaboracéo e a inovacao.

As historias pessoais tornam 0s conceitos abstratos mais

tangiveis e relacionaveis.
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promove uma cultura empresarial positiva;

e alinha o comportamento dos trabalhadores com os
objetivos organizacionais;

e envolve os trabalhadores na criacao de conhecimentos;

e promove a apropriacdo, levando ao envolvimento, a

colaboracao e a inovacao.
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Capacitar 0S)
individuos

Permite que individuos e
grupos partilhem as suas
historias e experiéncias
para gerar conhecimentos
sobre questoes
relacionadas com o local
de trabalho.
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Utilizacao da INP no local

de trabalho

Ajuda os trabalhadores a
desenvolver um sentido
de propriedade sobre o
seu trabalho e a colaborar
com outros para criar
mudancas positivas.

Sentido de
propriedade
integracao

Estratégias de

al

As estrategias incluem a
Incorporacao da narracao
de historias nas
avaliacoes de
desempenho, a utilizacao
de historias pessoais em
atividades de formacao de
equipas e a criagcao de
foruns para a partilha de
experiéncias.

>
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Utilizacao da INP no local
de trabalho

Promove uma cultura de
aprendizagem e de melhoria
continua e ajuda a garantir
gue os conhecimentos
adquiridos atraves da
narracao de historias sao
traduzidos em acoes.

Promove o envolvimento dos
trabalhadores, a dinamica das
equipas e permite o
desenvolvimento de
competéncias de escuta e
negociacao, aplicando a
aprendizagem para promover
uma cultura empresarial
positiva, tirando partido do
poder da narracao de historias.

Cultura de
aprendizagem
equipa

Beneficios da
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Questoes relacionadas
com o local de trabalho

A INP pode abordar questbes do local de trabalho, como

a diversidade, a mudanca e o envolvimento.

Os trabalhadores podem obter informacdes, identificar
padroes e desenvolver estratégias, atraves da partilha de
histdrias e do dialogo.

A INP promove a apropriacdo e o controlo das questdes

relacionadas com o local de trabalho, envolvendo o0s

trabalhadores na producéo de conhecimentos e ideias.
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02.
ATIVIDADES




O objetivo deste exercicio € ajudar os formandos a
identificar e mapear 0s elementos essenciais de uma
historia.
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Passo 1: o formador divide os formandos em grupos de trés a
cinco elementos e cada grupo recebera papel para flip-chart e
marcadores.

Passo 2: o formador pedird a cada grupo para contar uma
historia sobre uma altura em que enfrentou uma decisao
dificil.

Passo 3: cada grupo trabalhara em conjunto para definir os
elementos essenciais da sua historia, incluindo o cenario, as

personagens, o conflito e a resolucéo.
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Passo 4: apos 30 minutos, o formador pedira a cada grupo
gue apresente a sua histdria aos restantes formandos.
Passo 5: o formador conduzird um debate sobre as diferentes

abordagens que cada grupo adotou para tracar a sua historia.



Esta atividade tem como objetivo discutir a

importancia da escuta na INP.
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o Ninjas da Narrativa

e oOuvir ativamente implica concentrar-se totalmente no
orador, prestar atencido aos seus sinais verbais e nao-
verbais e tentar compreender a sua mensagem,;

e 0 gquestionamento reflexivo envolve fazer perguntas que
incentivem o orador a refletir sobre as suas experiéncias e
sentimentos e a explorar as suas perspetivas
profundamente;

o parafrasear consiste em repetir a mensagem do orador
com as suas proprias palavras para mostrar que

compreende a sua perspetiva.
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Passo 1: o formador explica o que € a INP e os diferentes
metodos que podem ser utilizados, como a escuta ativa, o
guestionamento reflexivo e a parafrase.

Passo 2: o formador divide os formandos em grupos de dois
e pede a cada grupo que partilhe, a vez, uma experiéncia ou

historia pessoal relacionada com o seu local de trabalho
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Passo 3: os formandos devem utilizar os meétodos da INP
para iniciar a conversa e explorar a histéria em profundidade.

Devem realizar as seguintes perguntas:

qual foi a parte mais dificil da situacéo que viveu?

pode contar-me mais sobre o que sentiu durante essa
experiéncia?

guais foram os principais fatores que contribuiram para o

resultado?
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Passo 4: os formandos devem trocar de papéis e deixar que

o outro formando faca as seguintes perguntas:

0 que € que acha que poderia ter feito de diferente nessa
situacao?

Como é que as suas suposicdes ou estereodtipos afetaram
a situacéao?

0 que é que aprendeu com essa experiéncia que pode

aplicar a situacoes futuras?
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Passo 5: o formador volta a reunir o grupo e promove uma
discussdo sobre o exercicio. Pede aos formandos que
partilhem as suas experiéncias, percecOes e desafios, e
encoraja-los-4 a fazer perguntas e a dar feedback. Deve
utiliza o flip-chart para anotar os pontos essenciais e resumir

o debate.



Esta atividade tem como objetivo utilizar um estudo
de caso para explorar as falhas de comunicacéao e

para criar um local de trabalho inclusivo.
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local de trabalho

A Susana € gestora de uma equipa de marketing. Um dos
membros da sua equipa, Joaquim, tem tido um desempenho
fraco e nao tem cumprido os prazos. A Susana tem tentado
falar com o Joaquim sobre o seu desempenho, mas ele fica
sempre na defensiva e nao responde. A Susana repara que o
Joaquim se tem isolado da equipa e que a sua comunicacao
com 0s outros membros da equipa se tornou dificil.

A Susana pensa que o Joaquim pode estar a enfrentar
algumas barreiras devido a sua origem migrante. Quer utilizar
a INP para compreender a sua perspetiva e experiéncias para
criar um ambiente de trabalho inclusivo para todos os

membros da equipa.

@ Utilizar a INP para a inclusao no
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Passo 1. o formador I€é o0 estudo de caso aos formandos
Passo 2. o formador divide os formandos em grupos de
trés a cinco elementos e pedem-lhes que analisem o
estudo de caso e como resolveriam a questao

Passo 3: o formador pedira a um elemento de cada grupo
gue dé o seu feedback. O formador promove um debate

sobre a forma de integrar a INP no local de trabalho



Esta atividade tem como objetivo incentivar o0s
formandos a partilharem as suas historias e

experiéncias e a praticarem a INP.
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Passo 1. o formador conduz um debate em grupo e
pergunta aos formandos: “de que forma € que o contexto
cultural influenciou a vossa identidade?”.

Passo 2: os formandos partilham a vez as suas historias e
experiéncias pessoais relacionadas com o tema. No final,
O grupo sera convidado a colocar questbes para

clarificacao e para incentivar o debate.
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O que € que
aprendemos?

Que experiéncias ou historias pessoais
pode partilhar para contribuir para o
processo de INP no seu local de
trabalho?

Como € gque essas experiéncias podem
ajudar a promover uma mudanca
positiva?
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O que € que
aprendemos?

Como pode melhorar as suas
capacidades de escuta para participar
ativamente na INP?

Como é que essas capacidades o
podem beneficiar a si e a sua equipa na
resolucdo de problemas no local de
trabalho?
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O que € que sabemos
agora?

e a INP envolve a utilizacédo de historias pessoais para
dar sentido a situacoes complexas, com vista a uma

melhor tomada de decisfes;

e a INP da énfase ao envolvimento ativo dos
participantes e centra-se nas suas narrativas;
e a INP capacita individuos e grupos no local de

trabalho para gerar conhecimento sobre questbes

< profissionais;
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O que € que sabemos
agora?

e as estratégias de INP podem ser utilizadas para a
formacao de equipas;

e a narracdo de histérias cria mudancas benéficas,

promovendo o envolvimento, melhorando a dinamica,
abordando questbes e construindo uma cultura

positiva.
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