Aprendizagem

autodirigida



*

R Cofinanciado pela
o Unido Europeia

Neste moddulo, discutiremos a importancia da utilizacdo da investigacao narrativa
participativa (INP) no local de trabalho e os beneficios que pode trazer. Abordaremos
a forma como a INP pode ser utilizada no local de trabalho para promover o
envolvimento dos trabalhadores, melhorar a dindmica da equipa e abordar questdes

relacionadas com o local de trabalho.

Véo ser exploradas diferentes estratégias para a integragdo da INP nos processos e
iniciativas em curso no local de trabalho, incluindo a utilizacédo de histérias pessoais
para serem utilizadas nas atividades de formacao de equipas e na criacao de foruns
para a partilha de experiéncias pessoais e de conhecimentos. O modulo também
aborda métodos de escuta, utilizando experiéncias pessoais para aumentar o
envolvimento dos trabalhadores e aplicando a aprendizagem para promover um

ambiente de trabalho positivo.

e identificar os métodos utilizados na investigacdo narrativa participativa,

e demonstrar a utilizacdo de experiéncias pessoais para aumentar o empenho
dos trabalhadores, melhorar a dinamica das equipas e promover a
aprendizagem organizacional;

e demonstrar como utilizar a investigagdo narrativa participativa para
compreender a diversidade e a inclusdo no local de trabalho;

e aplicar a investigagcdo narrativa participativa a um contexto organizacional e
utiliza-la para promover uma cultura empresarial positiva,;

e desenvolver estratégias para integrar a investigacao narrativa participativa no

local de trabalho.
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Na INP, grupos de pessoas participam na recolha de histérias e experiéncias
pessoais, visando dar sentido a situacdes complexas para uma melhor tomada de
decisdes. A INP centra-se na consideragéo profunda de valores, crengas, sentimentos
e perspetivas através do relato e interpretacdo da experiéncia vivida.

O “I” significa investigacao e refere-se ao processo sistematico de colocar questdes,

recolher dados e analisar os resultados.

O “N” refere-se as historias e as experiéncias pessoais que estdo no centro desta
abordagem. A investigacdo narrativa envolve a exploracdo da forma como os
individuos constroem significados a partir das suas experiéncias e como esses
significados sdo moldados por contextos sociais, culturais e historicos. Na INP, o foco
estd nas narrativas dos proprios participantes e ndo em teorias ou hipoteses pré-

concebidas. A parte essencial da INP é a narrativa.

O “P” realca o envolvimento ativo dos participantes no processo de investigacdo. Os
participantes ndo sdo apenas sujeitos passivos da investigacdo, mas que estao
ativamente envolvidos na definicdo das questdes de investigagéo, partilhando as suas
préprias histdrias e perspetivas e trabalhando em conjunto para analisar e interpretar
os dados

Na INP, a investigacdo é conduzida de forma colaborativa, com participantes e
investigadores a trabalharem em conjunto para identificar questdes, conceber o
estudo, recolher e analisar dados e interpretar os resultados. O objetivo da INP néo é
apenas gerar novos conhecimentos e ideias, mas também promover a mudanca
social, capacitando os individuos e as comunidades a contar as suas proprias
histérias e a contribuir para o desenvolvimento de solugbes para problemas

complexos.
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Figura 1: Imagem recriada a partir de www.workingwithstories.org/aboutINP.html

A INP é uma abordagem que procura capacitar individuos e grupos para partilharem
as suas histdrias e experiéncias e para utilizarem essas narrativas para gerar
conhecimento e compreensao sobre questdes no local de trabalho. Através deste
processo, os trabalhadores podem desenvolver um sentido de propriedade sobre o

seu trabalho e podem colaborar com outros para criar mudancgas positivas.

Para integrar a INP nos processos e iniciativas em curso no local de trabalho, as
organizacfes podem desenvolver estratégias como a incorporacdo da narracdo de
histérias nas avaliagbes de desempenho, a utilizacdo de historias pessoais para
realizar as atividades de formacéo de equipas, ou a criacdo de féruns para a partilha
de experiéncias e conhecimentos pessoais. Ao integrar a INP nos processos

existentes, as organizagcdes podem promover uma cultura de aprendizagem e de


http://www.workingwithstories.org/aboutINP.html
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melhoria continua e podem ajudar a garantir que os conhecimentos adquiridos

através da narracdo de historias se traduzem em acdes.

A INP é uma ferramenta poderosa para promover o envolvimento dos trabalhadores,
melhorar a dindmica da equipa e resolver problemas no local de trabalho. Ao
desenvolverem competéncias de escuta e de negociacao, ao utilizarem experiéncias
pessoais para aumentar o empenho, ao aplicarem a aprendizagem para promover
uma cultura empresarial positiva e ao integrarem a INP nos processos do local de
trabalho, as organiza¢des podem tirar partido do poder da narracao de histérias para

criar mudancas positivas.

A escuta e a negociacao eficazes sdo competéncias essenciais para a realizacdo de
uma investigacao narrativa participativa no local de trabalho. Alguns métodos para
melhorar as competéncias de escuta e negociacao incluem a escuta ativa, a escuta
reflexiva e a escuta empdtica. A escuta ativa implica prestar atencdo ao que o orador
esta a dizer, fazer perguntas de esclarecimento e resumir o que foi dito para garantir
a compreensdao. A escuta reflexiva implica repetir o que o orador disse por palavras
préprias, para demonstrar que ouviu e compreendeu a sua mensagem. A escuta
empatica implica colocar-se no lugar do orador e tentar compreender a sua

perspetiva, emocdes e experiéncias.

As experiéncias pessoais podem ser uma ferramenta poderosa para aumentar o
empenho dos trabalhadores, melhorar a dindamica da equipa e promover a
aprendizagem organizacional. Ao partilharem historias e experiéncias pessoais, 0S
trabalhadores podem desenvolver uma compreensdao mais profunda dos seus
colegas de trabalho, do seu trabalho e da sua organizagao. Isto pode levar a maior

empatia, colaboracdo e inovacdo. Além disso, as historias pessoais podem ser
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utilizadas para ilustrar conceitos ou principios fundamentais e podem ajudar a tornar

as ideias abstratas ou complexas mais tangiveis e relacionaveis.

A INP pode ser utilizada para compreender e abordar uma vasta gama de questdes
relacionadas com o local de trabalho, incluindo a diversidade e a inclusdo, a mudanca
organizacional e o envolvimento dos trabalhadores. Através do dialogo e da narracao
de historias, os trabalhadores podem obter informaces sobre as experiéncias dos
colegas de trabalho, identificar temas e padrbes comuns e desenvolver estratégias
para enfrentar desafios partilhados. Além disso, ao envolver os trabalhadores no
processo de geracdo de conhecimentos e de perce¢do, O inquérito narrativo
participativo pode promover um sentido de propriedade relativamente as questdes do

local de trabalho.

Ao aplicar os conhecimentos obtidos através da INP, as organizacdes podem
promover uma cultura empresarial positiva. Por exemplo, ao utilizar histérias pessoais
para ilustrar valores ou principios fundamentais, podem ajudar a alinhar o
comportamento dos trabalhadores com os objetivos organizacionais. Além disso, ao
envolverem os trabalhadores no processo de geracéo de conhecimentos e percecoes,
podem promover um sentido de propriedade sobre as questdes do local de trabalho,

0 que pode levar a um maior envolvimento, colaboracéo e inovagéo.

forms.gle/KqdgKcFY5paSHDDI6
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Titulo Utilizar a investigagao narrativa participativa numa organizacao

Imagem

Resultados de Refletir sobre a forma como outras organizagfes implementam a
aprendizagem |[INP no local de trabalho.

Os formandos vao ler o estudo de caso sobre um exemplo de como
a INP pode ser utilizada no local de trabalho e sdo convidados a
considerar como podem aplicar uma abordagem semelhante no
seu local de trabalho.

Objetivo

O seguinte estudo de caso € um exemplo genérico de como uma
Introducao  organizacdo pode utilizar a INP no seu trabalho diério,
incorporando-a nas reunides de equipa.

Uma agéncia de publicidade utiliza a INP no seu trabalho diario,
incorporando-a nas suas reunides de equipa. Durante as reunides
de equipa, os membros da equipa sdo encorajados a partilhar
experiéncias e histérias pessoais relacionadas com o seu trabalho,

Desafio



https://unsplash.com/@wocintechchat?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/faEfWCdOKIg?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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tais como 0s seus sucessos e 0s seus desafios em projetos
anteriores, ou as suas experiéncias de trabalho com clientes de
origens diversas.

Ao partilharem estas histérias, compreendem melhor as
perspetivas e experiéncias uns dos outros, o que melhora a
dindmica da equipa e promove a aprendizagem organizacional.

A agéncia de publicidade também utiliza a INP para abordar
guestdes relacionadas com a diversidade e a inclusdo. Realizam
entrevistas individuais com trabalhadores de diversas origens para
ouvir as suas experiéncias e historias relacionadas com a
diversidade e a inclusdo no local de trabalho.

A agéncia utiliza depois esta informacdo para identificar areas a
melhorar e desenvolver estratégias para promover uma cultura
inclusiva no local de trabalho. De um modo geral, a integracao da
INP nas atividades diarias de trabalho ajuda a agéncia de
publicidade a promover um ambiente de trabalho positivo e
inclusivo, a melhorar a dindmica da equipa e a reforcar a
aprendizagem organizacional.

Esta atividade de reflexdo pode ajuda-lo a aprofundar a sua
compreensao da INP e das suas potenciais aplicacdes no local de
trabalho. Pode também ajuda-lo a desenvolver as suas
capacidades de escuta ativa, melhorar a sua autoconsciéncia e
promover uma cultura de comunicacao e colaboragao abertas.
Questdes para refletir:

1. reserve alguns minutos para refletir sobre a forma como a
agéncia de publicidade utiliza a INP no local de trabalho.
Poderia adotar uma abordagem semelhante no seu local de
trabalho?

2. pense nhuma experiéncia pessoal que tenha tido no trabalho
e gque lhe tenha ensinado algo importante ou que o tenha
desafiado de alguma forma. Como poderia utilizar a INP
para aplicar a sua aprendizagem?
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Praticar a escuta ativa

45 minutos
Identificar os métodos de escuta e de negociacao utilizados na INP.

O objetivo desta atividade € real¢car a importancia da escuta ativa
e levar o participante a praticar a utilizagao desta competéncia no
local de trabalho.

N.A.

A escuta ativa é uma competéncia essencial para conduzir com
éxito uma INP no local de trabalho. Implica concentrar-se
totalmente no que o orador esta a dizer, compreender a
mensagem que estd a tentar transmitir e responder
adequadamente.

Passo 1: reserve algum tempo por dia ou por semana para praticar
a escuta ativa nas suas interacdes diarias com os colegas. Pode
optar por se concentrar na escuta ativa durante as reunides de
equipa ou em conversas individuais com outras pessoas.

Passo 2: concentre-se em prestar atencao ao que o orador esta a
dizer, o que implica manter o contacto visual e evitar quaisquer
distracdes. Se necessario, tome notas para o ajudar a manter-se
concentrado e a resumir 0s principais pontos discutidos.

Passo 3: faca perguntas a pedir esclarecimentos. A escuta ativa
também implica fazer perguntas pertinentes e abertas para o
ajudar a compreender melhor o que o orador esta a tentar
transmitir. Isto ajuda-lo-4 a evitar mal-entendidos e a encorajar o
orador a partilhar mais informacdes.

Passo 4. quando o orador tiver terminado, resuma o que disse
para garantir que compreendeu corretamente a mensagem.
Ajudara o orador a sentir-se ouvido e compreendido.

Reflexdo:
Depois de praticar a escuta ativa, € importante refletir sobre a sua
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experiéncia e identificar areas a melhorar. Faca a si proprio as
seguintes perguntas:
e estive totalmente presente durante a conversa?
e fiz perguntas pertinentes e abertas para incentivar o orador
a partilhar mais informacdes?
e fui capaz de resumir com exatiddo os pontos essenciais da
conversa?
A reflexdo sobre estas questdes ajuda-lo-a a identificar as areas
em que pode melhorar as suas capacidades de escuta ativa.
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Realizagcéo de um projeto de INP
45 minutos

Identificar formas de conduzir um projeto utilizando a investigacao
narrativa participativa.

O objetivo desta atividade € destacar as etapas necessarias para
realizar um projeto de INP.

e computador portatil com acesso a Internet;
e caneta e papel.

A realizacdo de um projeto de INP ajuda-lo-a a desenvolver as
suas competéncias em matéria de investigacdo, andlise de dados
e narracdo de histérias. Também lhe proporcionara uma
compreensao mais profunda do problema ou desafio profissional
que escolheu explorar e ajuda-lo-4 a identificar areas de melhoria.
Passo 1: escolha uma questdo ou um desafio profissional que
gostaria de compreender melhor ou abordar através da INP. Por
exemplo, melhorar o envolvimento dos trabalhadores, promover a
diversidade e a inclusdo ou abordar uma mudanca organizacional.
Passo 2: desenvolva um conjunto de questdes de investigacéo
que o guiardo. Estas questdes devem ser concebidas para o
ajudar a compreender o problema ou desafio do local de trabalho
e a identificar areas para melhoria. Podera considerar perguntas
como:

e (uais sdo as experiéncias pessoais dos trabalhadores

relacionadas com este problema?
e (uais séo as historias que ilustram a abordagem da nossa
organizacao a diversidade e inclusdo?

Passo 3: selecione uma metodologia de INP que esteja de acordo
com as suas questdes de investigacdo e com 0sS Seus objetivos.
Existem muitas abordagens diferentes a INP, tais como entrevistas
de histdrias de vida, autoetnografias e inquéritos autobiograficos.
Considere as vantagens e desvantagens de cada método e
escolha o que melhor se adequa as suas necessidades.
Passo 4: recolha dados utilizando uma série de métodos, como
entrevistas, discuss6es em grupo ou analise de narrativas escritas.
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Depois de ter recolhido os dados, analise-os utilizando uma
abordagem que se alinhe com a suas questdes de investigagao e
com a metodologia.

Reflexdo:

Ao refletir sobre as suas conclusoes, tente identificar as principais
ideias ou temas que emergem da sua andlise. Utilize estes
conhecimentos para desenvolver recomendacdes ou planos de
acdo para abordar o problema ou desafio profissional que
identificou no inicio do projeto.
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NarraFirma

NarraFirma € uma ferramenta online concebida para facilitar a
criacdo e a partilha de projetos de INP. Foi desenvolvida por
uma equipa de investigadores da Universidade de Victoria, na
Columbia Britanica, Canada e foi concebida para ser acessivel
a uma vasta gama de utilizadores, incluindo investigadores,
formadores e organiza¢des comunitérias.

A Narrafirma permite aos utilizadores criar e personalizar os
seus projetos de INP, que podem incluir varios tipos de
contetdos multimédia, como videos, imagens e gravacdes
audio. A ferramenta também inclui funcionalidades de anélise
e visualizacdo de dados, que podem ajudar os utilizadores a
identificar padrdes e temas nos seus dados e a comunicar as
suas descobertas a outros. No website da NarraFirma, existe
também uma grande variedade de recursos para tirar 0 maximo
partido desta ferramenta.

narrafirma.com/
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