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O storytelling na promoção da diversidade e 
inclusão 
 
O storytelling desempenha um papel fundamental na promoção da diversidade e 
inclusão, pois permite que as organizações comuniquem mensagens poderosas e 
impactantes sobre a importância da diversidade, equidade e inclusão. O uso de 
narrativas envolventes e autênticas pode ajudar a sensibilizar as pessoas, promover 
a compreensão mútua e criar um ambiente de trabalho mais inclusivo.  

Neste breve artigo falaremos da metodologia adotada pelo projeto TGAL para 
explorar o storytelling como uma ferramenta eficaz na promoção da diversidade e 
inclusão, e como as organizações podem utilizá-lo de forma estratégica para 
impulsionar mudanças positivas. 

Qual a importância do storytelling na promoção da diversidade e inclusão? 
O storytelling tem o poder de humanizar questões relacionadas à diversidade e 
inclusão, conectando as pessoas em um nível emocional e estimulando a empatia e 
a compreensão. A partilha de histórias autênticas entre indivíduos permite às 
organizações encetar caminhos para quebrar estereótipos, desafiar preconceitos e 
inspirar a reflexão. A implementação eficaz desta ferramenta pode igualmente ajudar 
a criar sentimentos de pertença entre colaboradores uma vez que através das 
mesmas são criados espaços de partilha onde as suas experiências e identidades 
são valorizadas e respeitadas. 

 

O que sabe sobre o storytelling e como começar? 

Se nunca teve tempo de explorar o storytelling, agora poderá fazê-lo para abordar 
questões sobre a diversidade e inclusão. Tópicos como idade, cultura, etnia, género, 
neurodiversidade, deficiência física, combate ao racismo, religião e espiritualidade, 
justiça social estão agora disponíveis num manual de práticas que o ajudará a 
perceber como abordar a inclusão e a gestão da diversidade na sua organização. Os 
recursos didáticos para o storytelling foram estruturados em cinco secções, cada 
secção destacada com uma cor específica que o permitirá identificar a área que 
pretende explorar. 
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Destacamos neste artigo a secção 9 com nove workshops temáticos para serem 
implementados por equipas com o objetivo de melhorar as suas competências de 
inclusão e gestão da diversidade. Estes workshops estão estruturados em seis 
etapas: 

 
Pode explorar estes materiais fazendo o download aqui:  
https://thinkglobalactlocal.eu/storytelling_toolkit/?lang=pt-pt  

Mais informações: gera@mindshift.pt  

 

  

1ª – Estudos de caso:
contextos empresariais 

onde é promovida a gestão 
da diversidade

2ª – Atividade prática: em 
formato passo-a-passo 

aflorando os 9 pilares da 
diversidade

3ª – Conselhos didáticos:
contendo um conjunto de 

orientações para a 
implementação de cada 

workshop

4ª – Reflexões:
informações para estimular 

à ação, isto é, para 
implementar práticas de 
promoção da diversidade

5ª – Material motivacional:
vídeos, artigos e histórias 

que podem ser usadas 
durante os workshops

6ª – Referências: leituras 
adicionais sobre cada 

temática abordada

https://thinkglobalactlocal.eu/storytelling_toolkit/?lang=pt-pt
mailto:gera@mindshift.pt
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